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令和元年度 社会福祉法人東大阪市社会福祉協議会 事業報告 

  

東大阪市社会福祉協議会は、活動指針である「東大阪市第６期地域福祉活動計画スクラム’２３」を本年度より５カ

年の中長期的な計画としてスタートさせた。本計画は、前計画「スクラム’１８」の基本理念を継承しつつ、今日的な

社会情勢・福祉状況の変化に伴い、多種多様な地域の福祉課題に対し、本会が中間支援組織の役割を担い、行政や地縁

組織、また福祉団体等、様々な関係機関と連携を取りながら、地域住民が主体となり課題解決につながるよう支援を行

うために策定した。 

本年度は、自然災害が多発し、各地に多大な被害をもたらすこととなり、常設型ボランティアセンターでも防災・減

災に対する様々な活動を年間を通じて行ってきた。また、現在、世界規模で大流行している新型コロナウイルス感染症

の感染拡大防止のため、外出自粛、また休業要請となった社会情勢の中、本会の事業においても、開催を予定していた

「第２６回東大阪市社会福祉大会」、福祉関係のイベントやボランティア講座、小・中学校などを対象とした福祉教育

学習などの様々な事業も中止・延長せざるを得なくなった。 

東大阪市から指定管理事業として受託運営している３カ所の老人センターは、指定管理期間の最終年度であったため 

新たな５カ年間の指定管理事業者の申請を行い、引き続き、指定管理事業者として受託することとなった。また、地域

で元気な高齢者などが互いに支え合える仕組みづくりを広げていく「高齢者地域支え合いセンター事業」では、地域に

住む高齢者を見守る仕組みであるＳＯＳオレンジネットワーク事業・事業所ふくしネットワーク事業に協力いただける

企業数の増加により、認知症高齢者等の見守り体制の拡充・強化を行った。 

社協地域担当職員（ＣＯＷ）とコミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）は、地域の福祉力の向上を目指し、地域

の福祉組織が取り組む活動、多様な課題を抱えている方に対する助言や課題の解決が、円滑に進むように関係機関等と

調整や協働を図った。 

玉串保育園においては、次年度より幼保連携型認定こども園へスムーズに移行できるよう体制や職員の資質向上に取

り組んできた。 

 以下、令和元年度の事業計画に掲げた重点事項の進捗状況について報告する。 
 
１．社協地域担当職員（ＣＯＷ）を中心とした地域福祉ネットワークの推進 

市内４５の全ての校区福祉委員会で取り組まれている小地域ネットワーク活動は、校区毎に特色を活かした様々な

支援や新たな地域活動が展開されている。こうした中、概ね各リージョン区に配置された社協地域担当職員（ＣＯＷ）

は、地域課題の解決のため、校区福祉委員会を中心とした地域福祉を推進する各種団体の活動に対し支援を行った。 

  また、「地域福祉ネットワーク推進会議」では、高齢・障害・児童の分野を超えた専門機関が集い、制度の狭間の

課題について連携支援ができるように、顔の見える関係がさらに顔のわかる関係へと進展するように取り組んだ。 
 

２．高齢者地域支え合いセンター事業の推進 

地域で元気な高齢者等が互いに支え合える仕組みづくりを広げていく「高齢者地域支え合いセンター事業」では、

ワンコイン生活サポート事業における援助会員が２２名新規登録し、サービス体制の強化が図れた。ＳＯＳオレンジ

ネットワークにおいては、コードシールの認知度を高める啓発活動により、新たに１９２名が新規登録された。また

ＳＯＳオレンジネットワーク事業、事業所ふくしネットワーク事業の協力事業所は、それぞれ合計１６４事業所、９

３事業所となった。さらに地域住民への認知症サポーター養成講座の開催などの啓発により、今年度は３，７３４名

が受講され、多くの市民へ認知症の理解を促すことができた。 
 

３．常設型災害ボランティアセンターの機能強化     

常設型災害ボランティアセンターでは、災害時に対処する方法及び知識の向上を図るため、月１回災害登録ボラン

ティアの勉強会を実施した。また、危機管理室との共催による防災とボランティア週間では、市民への災害に関する

啓発活動として防災・減災のパネル展示のほか、地域の自主防災訓練や自治会、子育てグループに対して防災の知識

を広めるために災害時の判断力をカードを使って養う「防災ゲーム」を活用し、防災への意識の向上を図った。 
 
４．福祉意識の向上とボランティアの育成 

ボランティア・市民活動センターでは、各種の養成講座を開催したほか、市民福祉講座においては社会的に課題と

なっているひきこもりをテーマに取り上げ、ひきこもりの子を持つ親としての対応やひきこもりを防ぐ方法や抜け出

す方法などについて、理解と認識を深めることにつながった。 

また、老人センターで開催される講座においてボランティア活動の啓発を行い、地域の老人センターを拠点に、ボ

ランティア活動に参加しやすい体制整備を行った。 
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５．個別支援による地域福祉力の向上 

コミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）配置事業では、連携会が１３名のＣＳＷにとってより身近な会議とな

るように東・中と西の２か所で開催する形を取り入れた。また、社協地域担当職員（ＣＯＷ）と合同で開催している

連絡会や研究会においては、引き続き情報共有や事例検討を行うことで連携強化を図り、対象者へは伴走型の支援に

取り組んだ。また、ＣＯＷが開催している「地域福祉ネットワーク推進会議」に積極的に参画し、ネットワークづく

りに努めた。 
 

６．地域包括ケアシステムの構築を見据えた基幹型地域包括支援センターの機能強化 

本年度も引き続き、地域包括ケアシステムの構築に向け、地域福祉活動実践者や医療・介護・福祉などの専門機関

と連携を図り、高齢者を支援する仕組みづくりに取り組んだ。また、各地域包括支援センターに配置された生活支援

コーディネーターは、地域福祉活動実践者や医療・介護・福祉などの専門機関と連携し、地域の高齢者の生活にかか

る課題を共有し、支援していく地域内のネットワーク体制づくりに取り組むため、コーディネート役（とりまとめ役）

となって地域ケア会議「高齢者生活支援等会議」を開催した。第１層生活支援コーディネーターは、第２層生活支援

コーディネーターとの連携を強化した。さらに、本年度も土曜日を開所し、介護に取り組む家族等への対応・支援や

市民サービス向上のための相談体制を拡充して機能強化を図った。 
   

７．権利擁護における支援体制の充実 

日常生活自立支援事業（地域福祉権利擁護事業）は、新規契約を１８件締結し、利用件数は３１７件となった。支

援計画に基づき、サービス派遣は関係機関と連携を図り、利用者に応じた適切な支援を提供できた。一方、死亡、施

設入所、親族や選任された成年後見人等の管理などにより、サービスを終了するケースが４６件あった。終了ケース

については，関係機関と連絡を密に取り，保管物品を引き継ぐことができた。成年後見制度への移行については、利

用者と丁寧にかかわり、関係機関・市と連携を図ることにより、６ケース結びつけることができた。 

  市民後見推進事業では、市民後見人養成の広報を図り、市民後見人が円滑に活動できるように支援した。また、市

民後見人養成講座（オリエンテーション２１名、基礎講習７名、実務講習７名）を経て、新たに４名がバンク登録予

定者となった。本年度末の市民後見人バンク登録者は２２名で、市民後見人の受任数は１件開始し、現在３名の市民

後見人が後見人活動を行っている。 

 

 

Ⅰ．法人運営 

１．組織の充実 

（１）三役会・理事会・評議員会の開催 

①三役会の開催 

開催日 会 議 名 案     件 

5/24 三 役 会 ①新規採用職員について 

②理事会・評議員会について 

③職員の中途採用について 

④次期役員体制について 

6/14 三 役 会 ①次期役員体制について 

②理事会・評議員会について 

③職員の中途採用について 

④共同募金街頭募金について 
7/24 三 役 会 ①理事会について 

②共同募金街頭啓発について 

③ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどいについて 

9/17 三 役 会 ①共同募金について 

②ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどいについて 

③社会福祉大会について 

10/16 三 役 会 ①共同募金街頭啓発について 

②ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどいについて 

③職員採用について 
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開催日 会 議 名 案     件 

11/20 三 役 会 ①理事会・評議員会について 

②社会福祉大会について 

③職員採用について 

④成年後見制度利用促進事業について 

 12/26  三 役 会 ①職員採用について 

②東大阪ふくしだよりの発行時期等について 

③社会福祉大会について 

1/24 三 役 会 ①職員採用について 

3/18 三 役 会 ①理事会・評議員会について 

②職員中途採用について 

  ②理事会の開催 

開催日 会 議 名 案     件 

5/23 第１回理事会 

（書面審議） 
①評議員退任の件 

②評議員選任候補者の評議員選任・解任委員会への推薦の件 

6/ 7 第２回理事会 ①評議員選任の件 

②令和元年度 東大阪市ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい開催の件 

③平成３０年度 一般会計補正予算（第３回）の件 

④平成３０年度 一般会計収支決算認定の件 

⑤平成３０年度 事業報告の件 

⑥新・理事候補者並びに監事候補者推薦の件 

6/27 第３回理事会 ①会長、副会長及び常務理事選定の件 

②常設委員会委員選任の件 

③福祉防災推進検討委員会設置期間延長の件 

④東大阪市第６期地域福祉活動計画推進委員会設置の件 

⑤第２６回 東大阪市社会福祉大会準備委員会設置の件 

⑥令和元年度 東大阪市ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい 

準備委員会設置の件 

⑦苦情解決事業 第三者委員選任の件 

8/ 1 第４回理事会 ①会長及び常務理事の職務執行状況報告の件 

②令和元年度 東大阪市ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい 

準備委員会委員選任の件 

③令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業実施の件 

④令和元年度 一般会計補正予算（第１回）の件 

⑤令和元年度 第２回評議員会開催の件 

東大阪地区募金会 第１回理事会 

①令和元年度 共同募金運動実施の件 

12/ 9 

 

 

 

 

 

 

 

第５回理事会 

 

 

 

 

 

 

 

①評議員退任の件 

②常設委員会委員選任の件 

③令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業の件 

④玉串保育園の認定こども園への移行に伴う園名変更の件 

⑤定款一部改正の件 

⑥玉串保育園の認定こども園への移行に伴う園則兼運営規程設置 

の件 

⑦令和元年度 一般会計補正予算（第２回）の件 

⑧第６回理事会並びに第３回評議員会開催の件 

東大阪地区募金会 第２回理事会 

①令和元年度 共同募金運動中間報告の件 
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開催日 会 議 名 案     件 

3/27 第６回理事会 ①会長及び常務理事の職務執行状況報告の件 

②令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業報告の件 

③評議員退任の件 

④評議員選任・解任委員会委員退任の件 

⑤理事退任の件 

⑥令和元年度 第３回評議員会開催の件（書面審議） 

⑦理事候補者推薦の件 

⑧第１３回 東大阪市ボランティア基金チャリティー事業開催の件 

⑨福祉防災推進検討委員会設置期間延長の件 

⑩職員就業規則及び職員給与規程改正の件 

⑪委員会規程一部改正の件 

⑫令和元年度 一般会計補正予算（第３回）の件 

⑬令和２年度 会員募集の件 

⑭成年後見制度利用促進事業受託の件 

⑮定款一部改正の件 

⑯令和２年度 受託事業、指定管理事業等契約締結の件 

⑰令和２年度 事業計画及び一般会計予算の件 

⑱令和２年度 第１回理事会及び第１回評議員会開催の件 

東大阪地区募金会 第３回理事会 

①令和元年度 共同募金運動実績報告の件 

②令和元年度 東大阪地区募金会 第２回評議員会開催の件 

③令和２年度 東大阪地区募金会収支予算の件 

③評議員会の開催 

開催日 会 議 名 案     件 

6/27 第１回評議員会 ①評議員退任の件 

②評議員選任の件 

③令和元年度 東大阪市ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい開催の件 

④平成３０年度 一般会計補正予算（第３回）の件 

⑤平成３０年度 一般会計決算認定の件 

⑥平成３０年度 事業報告の件 

⑦新・理事並びに監事選任の件 

12/ 9 第２回評議員会 ①評議員退任の件 

②常設委員会委員選任の件 

③令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業の件 

④令和元年度 第３回評議委員会開催の件 

⑤玉串保育園の認定こども園への移行に伴う園名変更の件 

⑥定款一部改正の件 

⑦玉串保育園の認定こども園への移行に伴う園則兼運営規程設置 

の件 

⑧令和元年度 一般会計補正予算（第１回）の件 

東大阪地区募金会 第１回評議員会 

①令和元年度 共同募金運動中間報告の件 
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開催日 会 議 名 案     件 

3/27 第３回評議員会 

（書面審議） 

①令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業報告の件 

②第１３回 東大阪市ボランティア基金チャリティー事業開催の件 

③福祉防災推進検討委員会設置期間延長の件 

④令和２年度 会員募集の件 

⑤令和２年度 第１回評議員会開催の件 

⑥評議員退任の件 

⑦評議員選任・解任委員会委員退任の件 

⑧理事退任の件 

⑨理事選任の件 

⑩令和元年度 一般会計補正予算（第３回）の件 

⑪成年後見制度利用促進事業受託の件 

⑫定款一部改正の件 

⑬令和２年度 受託事業、指定管理事業等契約締結の件 

⑭令和２年度 事業計画及び一般会計予算の件 

⑮令和２年度 役員報酬総額の件 

東大阪地区募金会 第２回評議員会 

①令和元年度 共同募金運動実績報告の件 

②令和２年度 東大阪地区募金会収支予算の件 

④監事監査の開催 

開催日 内     容 

5/31 社協の事業実施状況及び予算執行状況、決算報告 

⑤評議員選任・解任委員会の開催 

開催日 内     容 

5/31 評議員選任の件 

   

（２）常設委員会の開催 

  ①総務委員会 

開催日 案     件 

5/21 ①平成３０年度 一般会計補正予算（第３回）について 

②平成３０年度 一般会計決算報告について 

③平成３０年度 事業報告について 

7/24 ①令和元年度 組織構成会員及び賛助会員加入状況（中間報告）について 

②令和元年度 共同募金運動の実施について 

③令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業の実施について 

④令和元年度 一般会計補正予算（第1回）について 

11/20 ①令和元年度 組織構成会員及び賛助会員加入状況（中間報告）について 

②令和元年度 共同募金運動中間報告について 

③令和元年度 歳末たすけあい運動の配分について 

④令和元年度 一般会計補正予算（第２回）について 

3/18 ①令和元年度 組織構成会員加入及び賛助会員収入状況について 

②令和元年度 共同募金運動実績報告について 

③令和元年度 歳末たすけあい運動配分事業実績報告について 

④令和元年度 一般会計補正予算（第３回）について 

⑤令和２年度 会員募集について 

⑥令和２年度 受託事業・指定管理事業等契約締結について 

⑦令和２年度 事業計画及び一般会計予算について  
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②ふくし事業委員会 

開催日 案     件 

5/17 ⓵平成３０年度 事業報告（案）について 

②平成３０年度 第３回補正・決算報告（案）について 

7/23 ⓵令和元年度 第１回補正予算（案）について 

②高齢者地域支え合いセンター事業について 

③平成３０年度 ＣＳＷ・ＣＯＷ活動報告書について 

④市民後見推進事業について 

⑤基幹型地域包括支援センター事業について 

3/23 ⓵令和元年度 補正予算について 

②成年後見制度利用促進事業について 

③令和２年度 受託事業等契約（案）について 

④令和２年度 事業計画（案）について 

⑤令和２年度 予算（案）について 

  ③玉串保育園経営委員会 

開催日 案     件 

5/16 ①平成３０年度 玉串保育園事業報告（案）について 

②平成３０年度 玉串保育園補正予算（第３回）及び決算報告（案）について 

11/15 ①令和元年度 玉串保育園補正予算（第２回）（案）について 

②玉串保育園の認定こども園への移行に伴う園名変更の件ついて 

③定款一部改正の件（保育園からこども園への移行による改定）について 

④玉串保育園の認定こども園への移行に伴う園則兼運営委規程設置の件について 

3/17 ①令和元年度 玉串保育園補正予算（第３回）（案）について 

②令和２年度 玉串こども園事業計画（案）について 

③令和２年度 玉串こども園予算（案）について 

④玉串保育園経営委員会規程改正について 

  ④広報事業委員会 

9/ 2 第１１０号広報紙について 

⑤ボランティア・市民活動委員会 

開催日 案     件 

5/20 

 

 

 

 

①ボランティア・ＮＰＯ関係（養成講座・需給調整業務報告及び予定） 

②ボランティア基金累計額の報告 

③善意銀行関係（交通遺児激励金給付事業・ねたきり高齢者見舞品贈呈事業）報告 

④ファミリー・サポート・センター事業の現況報告 

⑤善意銀行事業（夏季林間学校）の実施について 

⑥平成３０年度事業報告（案）について 

⑦平成３０年度補正予算（案）及び決算報告（案）について 

7/30 

 
①ボランティア・ＮＰＯ関係（養成講座・需給調整業務報告及び予定） 

②ボランティア基金累計額の報告 

③ファミリー・サポート・センター事業の現況報告 

④善意銀行事業（障害者（児）１日レクリエーション）の報告 

⑤善意銀行（交歓ソフトボール大会・合同運動会・手をつなぐ育成会教材開発事業）の払い 

出しについて 

⑥ボランティア基金ダイレクトメールの発送について  

11/22 

 

 

 

 

 

①ボランティア・ＮＰＯ関係（養成講座・需給調整業務報告及び予定） 

②ボランティア基金累計額の報告（ボランティア基金ダイレクトメール中間報告） 

③ファミリー・サポート・センター事業の現況報告 

④善意銀行事業（交歓ソフトボール大会・合同運動会）の報告 

⑤善意銀行（「ねたきり高齢者見舞い品」贈呈事業及び「交通遺児激励金」給付事業）の実施

について 
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開催日 案     件 

3/13 ①ボランティア・ＮＰＯ関係（養成講座・需給調整業務報告及び予定） 

②ボランティア基金累計額報告（ボランティア基金ダイレクトメール中間報告） 

③ファミリー・サポート・センター事業の現況報告 

④善意銀行事業（障害者（児）１日レクリエーション）の実施について 

⑤交通遺児激励金給付規程の変更について 

⑥第１3回ボランティア基金チャリティー事業 出演者候補の選定について 

⑥福祉と共生のまちづくり推進委員会 

開催日 案     件 

8/30 子どもの居場所づくりについて 

   
２．事業の推進 

（１）時限措置委員会の設置 

①ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい準備委員会 

開催日 案     件 

8/27 ①開催要項について 

②予算(案)について 

③記念演奏について 

④パンフレットについて 

⑤案内状について 

⑥代表授与・代表謝辞の選定及び役割分担について 

⑦記念品について 

②社会福祉大会準備委員会 

開催日 案     件 

8/1 開催要項・贈呈基準・大会予算（案）・記念講演・記念品、賞状について 

12/9 受賞候補者・大会宣言（案）・役割分担・案内状配布について 

③福祉防災推進検討委員会 

開催日 案     件 

10/8 ①前回委員会の報告 

②東大阪市個別計画（災害時ケアマネジメント）モデル事業について 

④職員採用試験委員会 

開催日 案     件 

11/20 ①委員長・副委員長の選任について 

②職員採用試験実施要項（案）について 

③試験配点について 

④小論文試験及びグループ討論について 

⑤面接試験の面接者の選任について 

12/26 ①一次試験結果と合否判定について 

②二次試験について 

1/24 ①二次試験実施報告 

②合否判定について 

 

（２）事務局体制の充実 

  ①関係職員連絡会議及びプロジェクトチームによる情報交換、事業の検討及び連携 

   常務・局次長会議（随時）、施策調整会議（毎月）、所属連絡会議（毎月）、三老人センター連絡会議 
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  ②広報事業職員プロジェクトチ－ム会議 

開催日 案     件 

6/19 ①「東大阪ふくしだより」第１１１号（１０月１日号）発行スケジュール・編集方針確認 

 ・内容、紙面構成について 

②発行に伴う原稿の持ち寄り、紙面への割り振り 

③特集記事の検討 

12/13 ①「東大阪ふくしだより」第１１２号（５月１日号）発行スケジュール・編集方針確認 

 ・内容、紙面構成について 

②発行に伴う原稿の持ち寄り、紙面への割り振り 

③特集記事の検討 

  

（３）職員研修会の実施 

  ①職員研修会（人権研修） 

開催日 内     容 

1/29 

2/ 5 
「パワーハラスメントの理解と防止について」 

講師：東大阪市人権文化部人権室人権啓発課  音田 恵子 氏 

  ②社会福祉施設従事者研修会 

開催日 内     容 

8/27 内容：「働き方改革関連法とその背景にある福祉職場に求められていること」 
講師：人事コンサルタント・社会保険労務士・社会福祉士 

鷹取 敏昭 氏 

 

（４）情報の発信 

  ①「東大阪ふくしだより」（福祉情報、善銀ニュ－ス）等の編集発行 

   「東大阪ふくしだより」を編集発行し、市内の福祉に密着した情報や高齢者地域支え合いセンター事業の特集記

事を掲載し、市内全戸配布をおこなった。 

   〇広報紙「東大阪ふくしだより」 

NO. 発 行 日 主    な    内    容 

111

号 

 

 

１０／ １ 

（全戸配布） 

 

赤い羽根共同募金紹介、賛助会員募集、校区福祉委員会活動照会、民生委員・児

童委員活動紹介、避難行動要援護者名簿制度紹介、いきいきネット相談支援セン

ターの紹介、日常生活自立支援事業の紹介、ファミリー・サポート・センター会

員募集、＜特集記事＞高齢者地域支え合いセンター事業、けんこう運動見本市、

ボランティアグループの紹介、家族介護教室、在宅高齢者介護者リフレッシュ事

業、ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい、高齢者振り込め詐欺被害防止機器の紹

介、善意銀行寄付だより、更生保護サポートセンターの紹介、福祉就職フェア 

  ②インターネットホームページ「は－とねっと」による情報の発信 

      情報公開・情報提供の手段として活用している本協議会のホームページ「はーとねっと」は、各所属・事業毎の

行事予定や「知りたい、学びたい、参加したい、相談したい」方への最新情報をタイムリーに発信することで、

市民の協力や参加を得ることができる。 

  ③パンフレット等の発行及び配布 

   ○平成３０年度 東大阪市社会福祉協議会 事業・決算報告書 

   ○平成３１（２０１９）年度 東大阪市社会福祉協議会 事業計画・一般会計予算書 
 
（５）社会福祉士実習の受け入れ 

   ○武庫川女子大学３回生１名  ８月２６日～１０月１日：全２５日間 
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（６）会議及び研修等への参加 

  ①会議 等 

  会議及び研修等 名 開  催  日    場   所 

市町村社協連合会､総会､合同会議 4/11 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

大阪府共同募金会推進特別委員会 4/18 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

東大阪市自立支援協議会 5/16 レピラ 

大阪府共同募金会理事会 5/23､6/17､7/17 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

府市町村社協職員共済会 5/28 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

市町村社協連合会事務局長会議 6/6 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

大阪府共同募金会推進部会 6/25 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

中河内福祉人材会議 7/2 八尾保健センター 

市町村社協連合会合同会議・研修会 7/4 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

食育推進ネットワーク会議 7/10 希来里 

河南ブロック社協連絡会会議 7/30､11/8 千早赤阪村社協 

市町村社協連合会事務局長会議 9/12､11/7 大阪府社会福祉会館 

中部ブロック福祉有償運送協議会 11/5､2/18 東大阪市庁舎 

市町村社協連合会新年互礼会 1/9 プリムローズ大阪 

市町村社協連合会会長・事務局長合同会議 2/6 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

  ②担当職員研修 等 

会議及び研修等 名 開  催  日    場   所 

新人職員のためのサービスマナーセミナー 4/17 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

介護予防ケアマネジメント導入研修 5/21 マイドーム大阪 

介護予防ケアマネジメント担当者研修 5/22 大阪私学会館 

生活支援コーディネーター養成研修 6/6 大阪府立大学 

地域コーディネーターのための基礎研修 7/1～8/6の間(計4回) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

在宅医療・介護連携推進事業研修会 7/26､2/10 大阪工業大学 

養護者による高齢者対応現認者研修 8/5 エル大阪 

共生・福祉のまちづくり研修会 9/12 大阪府社会福祉会館 

ｺﾐｭﾆﾃｨｿｰｼｬﾙﾜｰｸｽｷﾙｱｯﾌﾟ研修会 10/15 大阪府社会福祉会館 

社会福祉士実習指導講習会 11/2､3 関西大学 

感染症予防対策講習会 11/19 クレア大阪 

労働関係法令セミナー 11/28 大阪国際交流センター 

他職種連携の為のスキルアップ研修 12/4 大阪国際がんセンター 

    ③日常生活自立支援事業関係 

会議及び研修等 名 開  催  日 場    所 

相続財産管理人制度に関するセミナー 7/9 大阪弁護士会館 

成年後見制度における申し立ての実務研修 10/27 大阪社会福祉会館 

成年後見制度利用促進体制整備研修 11/25～27､1/21～23 ＯＭＭビル 

権利擁護(成年後見制度)に係る事例検討会 1/20 大阪府社会福祉会館 

  ④玉串保育園関係 

会議及び研修等 名 開  催  日 場    所 

ＯＪＴリーダー研修会 5/9､10 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

福祉職員研修 5/16､23､29 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

0､1､2歳児保育専門ゼミナール 5/17～10/8の間(計5回) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

障がい児保育専門ゼミナール 5/20～1/20の間(計9回) 大阪社会福祉指導ｾﾝﾀ  ー

特定給食講習会 5/28 イコーラムホール 

保育士研修 6/10､24､11/8 東大阪市社協 他 
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会議及び研修等 名 開  催  日 場    所 

調理員研修会 6/25､10/11 中保健センター 

近畿ブロック保育研究集会大阪大会 

栄養士研修会 

7/11 

7/12 

シェラトン都ホテル 

東大阪市保健所 

障がい児保育研修会 10/17 東大阪商工会議所 

冬季の感染症対策 11/14 クレオ大阪 

乳児保育研修 1/10､23 大阪府社会福祉会館 

認定こども園教育・保育要領研修 1/17 大阪赤十字会館 

 

（７）会員の加入状況 

  ①組織構成会員加入状況  １０５組織体加入 

  ②賛助会員加入状況    ４，２５１件  ７，７４１，８５５円 
   

（８）共同募金運動実績（東大阪地区募金会） 

  ①戸別募金       １８，９４７，２５８円 

  ②法人募金        ９，１８１，１１８円 

  ③職域募金        １，２１９，１０２円（バッジ募金を含む） 

  ④学校募金          ５６５，５６９円（バッジ募金を含む） 

  ⑤街頭募金          ５０７，８８０円（バッジ募金を含む） 

  ⑥その他の募金        １８８，３８６円 

  ⑦歳末たすけあい募金   ２，５９１，６３５円 
 
（９）歳末たすけあい運動配分事業 

  令和元年度歳末たすけあい運動配分金額：２，６８０，１０６円 

  ①歳末たすけあい運動配分事業内容・件数 

   ○校区福祉委員会「地域福祉活動」（４４校区福祉委員会） 

    年末年始に校区福祉委員会が実施する、要援護者を対象とした支援事業に対して配分金を配分した。 

会食会 配食サービス 世代間交流 いきいきサロン その他の事業 複合事業 合計 

９ ６ ５ １１ ７ ６ ４４ 

  ②子育て支援交流事業（子育て支援グループ） 

   ○市内にある子育てグループへの活動を支援する目的で、年末・年始の期間に行う交流事業に対し、申請のあっ

た子育てグループに配分金を配分し、活動支援を行った。（クリスマス会：１６件） 

  ③ボランティアグループふれあい交流事業 

   〇年末年始に法人格を有しないボランティアグループが実施するふれあい交流事業に対し配分金を配布した。 

（お楽しみ会：１件、健康演劇：1件） 
    
（10）苦情解決事業の実施 

   社会福祉法第８２条に基づき、社協の事業・福祉サービスに対し苦情等がある場合、適切な解決を図るため「苦

情受付担当者」、「苦情解決責任者」、中立的な立場の「第三者委員」を選任し、苦情等を申し出ることのできる

窓口を設けている。本年度は、計２件の苦情を受け付けたが、いずれも迅速に対応し、解決に至った。 

   ○苦情受付件数及び解決件数 

 月 別 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月  合 計 

受付件数 ０ ０ １ ０ ０ ０ ０ ０ ０ １ ０ ０ ２ 

解決件数 － － １ － － － － － － １ － － ２ 

     〇苦情内容 

    ・事務所出入口のドアが開放されており、事務所内の会話が外へ聞こえてくることがあると施設利用者から苦 

情を受けた。業務によっては個人情報の漏洩にもつながるため、今後このようなことがないようドアを常時

閉めることとし、職員教育の徹底を行った。 

    ・老人センターの利用者から利用者間で不愉快な言動を行う人がいると苦情を受けた。その人とセンター職員、

利用者と話し合いの場を持ち、解決に至った。 
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Ⅱ．ボランティア・市民活動センター 

 ボランティア・市民活動センターは、校区福祉委員会や福祉団体、ボランティアグループ、ＮＰＯ・市民活動団体な

どとの連携・協働の関係の構築を目指して活動した。 
 
１．福祉組織推進グループ 

（１）連絡調整活動の展開（関係機関・団体との連携） 

  ①福祉団体の支援（福祉団体の事務局としての機能） 

   ○赤十字奉仕団      ○老人クラブ連合会    ○校区福祉委員会連合会 

   ○母子寡婦福祉会          ○福祉施設団体連絡会   ○身体障害者福祉協会    

○手をつなぐ育成会    ○遺族会         ○傷痍軍人会 

○人権擁護委員会     ○福祉施設会       ○高齢者介護施設会 

○保護司会        ○更生保護女性会     ○私立保育会 

○民生委員児童委員協議会連合会           ○ボランティア連絡会    

  ②各団体の自主的事業の支援（社明運動、人権啓発、日赤社資募集等） 

  ③府社協等関係機関との連携協力 

  ④他団体等が行う事業に対する後援 
 
（２）福祉対策のための基礎調査の実施 

  訪問相談事業や支援活動に資する要援護者の把握のために毎年実施している４つの調査を本年度も実施した。 

  ①敬老事業対象者調査       → 敬老事業の実施 

  ②ひとり暮らし高齢者調査     → 福祉票の作成、訪問相談事業の実施 

  ③高齢者世帯調査         → 福祉票の作成、訪問相談事業の実施 

  ④ねたきり高齢者の調査      → 訪問相談事業 
 
（３）福祉事業の充実 

  ①高齢者福祉対策事業の展開 

   〇敬老事業：各校区福祉委員会で実施 

 〇ひとり暮らし高齢者・高齢者世帯訪問相談事業 

    本協議会が民生委員児童委員協議会連合会の協力を得て実施している「ひとり暮らし高齢者訪問相談事業」お

よび「高齢者世帯訪問相談事業」では、民生委員が担当地区のひとり暮らし高齢者、高齢者世帯を訪問して実

態を把握し、「福祉票」を作成し、ひとり暮らし高齢者には見舞い品を配布した。 

    ・対象・・・・・配偶者及び親族、その他の人と住居を共にしないでひとりで生活をしている、満６５歳以上 

の高齢者 

   ・調査方法・・・民生委員・児童委員協議会連合会の協力により、民生委員が担当地区のひとり暮らし高齢者 

及び高齢者世帯宅を訪問し、聞き取りにより福祉票に記入する。 

    ・実施時期・・・１月～３月 

    ・ひとり暮らし高齢者（対象者数・・・１４,４３８人）※数字は平成３０年度の実績 

    ・高齢者世帯（対象世帯数・・・８,２３９世帯）※数字は平成３０年度の実績 

   〇ねたきり高齢者調査事業（善意銀行事業） 

    ・ねたきり高齢者（対象世帯数・・・１８５世帯）※数字は平成３０年度の実績 
 
（４）児童福祉対策事業の推進 

  ①ひとり親家庭ふれあいツアーの開催 

   と き：令和元年７月２７日（土）    ところ：京都 太秦映画村 

   参加者：市内在住のひとり親家庭 計２６名（大人１１名＋子ども１５名） 

   ②保育園児と施設の交流 

   軽費老人ホーム「玉美苑」の高齢者と玉串保育園の園児が、なかよし交流会、敬老の日の集い交流会、作品展招

待、もちつき会、クリスマス会や昔の遊びの伝承等、世代間交流やふれあいを行った。 
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（５）低所得家庭対策事業の推進 

  ①令和元年度 生活福祉資金貸付報告（貸付の決定は大阪府社協）        （単位：円） 

月別   ４月   ５月   ６月   ７月   ８月   ９月 １０月 

件数 ４ ３ 5 ４ ５ 3 3 

金額 570,000 792,000 811,000 404,000 1,906,000 929,000 1,675,000 

月別 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合  計 

件数 20 8 8 7 27 97 

金額 8,081,000 3,101,000 2,314,000 3,511,000 12,714,000 36,808,000 

  ②令和元年度 総合支援資金貸付報告（つなぎ資金含む）            （単位：円） 

月別 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 

件数 1 0 0 2 0 1 1 

金額 165,000 0 0 496,000 0 540,000 450,000 

月別 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 合  計 

件数 0 1 1 1 0 8 

金額 0 300,000 300,000 450,000 0 2,701,000 

  ③令和元年度 緊急小口資金貸付報告                     （単位：円） 

月別   ４月   ５月   ６月   ７月   ８月   ９月 １０月 

件数 0 4 1 7 1 1 1 

金額 0 372,000 93,000 584,000 45,000 100,000 100,000 

月別 １１月   １２月   １月   ２月   ３月 合  計 

件数 4 2 4 2 6 33 

金額 312,000 161,000 347,000 180,000 554,000 2,848,000 
 

（６）受託事業の推進 

  ①自動車「ことぶき号」運行事業の実施 

   令和元年度 自動車運行業務報告 

月 別 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合 計 

運行日数 2 7 7 2 2 8 7 17 6 6 3 1 68 

走行距離 

（km） 
220 1,060 750 160 100 1,040 740 1,900 680 870 600 60 8,180 

乗人数 68 215 220 61 71 219 219 502 174 153 88 27 2,017 

   

（７）校区福祉委員会活動の推進 

  ①校区福祉委員会連合会・研修会等の開催               於：社協会議室、東大阪市文化創造館  

開催日 事業名 内     容 

4/24 

 

 

 

役員会 

全体会議 

全体会議議案の事前打合せ 

①校区福祉委員会連合会事業報告について 

②校区福祉委員会連合会役員選任について 

③校区福祉委員会連合会事業計画について 

④避難行動要支援者名簿の更新について 

⑤市民後見人養成講座オリエンテーションについて 

⑥シニア地域活動実践塾「悠友塾」について 

⑦組織構成会員について 

⑧小地域ネットワーク活動について 
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開催日 事業名 内     容 

6/ 5 

 

役員会 

全体会議 

全体会議議案の事前打合せ 

①社協賛助会員の募集について 

②敬老事業について 

③ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどいについて 

④小地域ネットワーク活動ついて 

⑤東大阪市介護予防・日常生活支援総合事業にかかる事業説明会について 

8/ 7 役員会 

委員長会議 
委員長会議議案の事前打合せ 

①市第５期地域福祉計画、第６期地域福祉活動計画について、 

②社会福祉大会について 

③敬老事業について 

④ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどいについて 

⑤歳末たすけあい運動配分事業について 

⑥小地域ネットワーク活動について 

⑦高齢者地域ケア会議について 

9月 敬老事業実施 ＜敬老月間（各校区にて敬老事業を実施：年度末まで）＞ 

10/29 役員会 

全体会議 
全体会議議案の事前打ち合わせ 

①児童虐待防止推進月間 子育て講演会について 

②委嘱に伴う推薦に係る校区自治連合会長及び 

校区福祉委員会委員長の合同会議について 

③歳末たすけあい運動配分事業について 

④校区福祉委員会連合会研修会について 

⑤小地域ネットワーク活動推進事業ついて 

12/5 

 

研修会 校区福祉委員会連合会研修会：東大阪市文化創造館 

テーマ「地域を基盤とした協働と連携」～こどもの居場所を考える～ 

講師：NPO法人トイボックス 代表 白井智子氏  １２７名参加 

2/5 

 

 

全体会議 

交流会 

 

①交通遺児激励金の給付について 

②校区福祉委員長及び女性代表委員の就任状況報告書について 

③令和２年度校区福祉委員会活動助成金申請書について 

④小地域ネットワーク活動協力員証の更新について 

⑤小地域ネットワーク活動について 

⑥校区福祉委員会連合会研修会について 

⑦第２６回東大阪市社会福祉大会について 

2/19 研修会 小地域ネットワーク活動リーダー研修会：大阪国際交流センター 

基調講演「災害にも強いまちづくり」            １２２名参加  

  ②敬老大会実施校区（４５校区福祉委員会） 

   〇敬老大会実施校区    ・・・ ３３校区福祉委員会 

   〇敬老会実施と記念品配布 ・・・  ７校区福祉委員会 

   〇記念品配布       ・・・  ５校区福祉委員会 

 

２．ボランティア市民活動推進グループ 

（１）ボランティア・市民活動の推進 

   ①需給調整事業 

〇受付内容別件数 

合 計 活動希望 ニーズ依頼 相 談 問い合わせ そ の 他 

1,053(100.0%) 42(3.9%) 486(46.1%） 99(9.4%) 419(40%) 7(0.6%) 

   ボランティア・市民活動センターで、この一年間に受付けたケースは１，０５３件で月平均８７件となった。 

「活動希望」の４２件のうちボランティア登録された方は、４２件であった。「相談」では、ボランティア活動

を行う上での相談や施設からの相談などが寄せられた。また、小・中学校から福祉教育として、視覚障害者の手引

き、手話や点字、車いす体験の指導依頼など多岐にわたった。「問い合わせ」４１９件の内容は、会場、資材機材
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の提供や情報・資料提供などであった。 

②対象者の状況別ニーズ内容 

ニ ― ズ 内 容 
対  象  者  の  状  況 

施 設 行 政 団 体 学 生 障害者 高齢者 その他 合 計 

ａ.保育・遊び相手 10 38 26 0 0 0 0 74 

ｂ.見守り・話し相手 21 4 0 0 0 2 0 27 

ｃ.学習指導・福祉教育 1 5 4 0 0 0 0 10 

ｄ.通学通園介助 0 0 0 0 0 0 0 0 

ｅ.障害者等外出介助 0 0 0 0 0 0 0 0 

ｆ.入院・通院介助 0 0 0 0 0 0 0 0 

ｇ.手話通訳 2 0 0 0 0 0 0 2 

ｈ.点訳 0 0 6 0 0 0 2 8 

ｉ.朗読 0 0 0 0 0 0 0 0 

ｊ.要約筆記 0 0 1 0 0 0 0 1 

ｋ.清掃・洗濯・買い物等家事 0 0 0 0 0 0 0 0 

ｌ.食事･入浴等介助･介護 0 0 0 0 0 0 0 0 

ｍ.行事援助 50 4 2 0 0 0 1 57 

ｎ.演芸訪問 183 3 100 1 0 0 6 293 

ｏ.理容・美容 1 0 0 0 0 0 0 1 

ｐ.技術技能提供 2 0 1 0 0 0 1 4 

ｑ.その他 5 0 2 1 0 0 0 8 

合    計 275 54 142 2 0 2 10 486 

   ボランティアを希望される対象者の状況別ニーズ内容の総件数は４８６件であった。対象者の状況は「施設」「団

体」「行政」の順で多く、内容は、施設や地域からの演芸訪問、当事者団体や保健センターからの保育・遊び相手

の依頼が多く寄せられた。 

③受付内容別対処方法 

対 処 内 容 活動希望 ニーズ依頼 相 談 問い合わせ そ の 他 合 計 

ａ.Ｖバンク登録 42 0 0 0 0 42 

ｂ.グループ紹介 0 0 14 0 0 14 

ｃ.活動紹介 0 0 8 0 0 8 

ｄ.保留（再考） 0 0 0 0 0 0 

ｅ.情報・資料提供 0 0 28 0 2 28 

ｆ.相談援助 0 0 33 0 0 33 

ｇ.講座の案内 0 0 1 1 0 2 

ｈ.Ｖバンク調整 0 404 0 0 0 404 

ｉ.他機関等紹介 0 0 0 0 0 0 

ｊ.制度施策紹介 0 0 0 0 0 0 

ｋ.連絡・報告受理 0 9 0 0 0 9 

ｌ.調整中 0 10 0 0 0 10 

ｍ.調整できず 0 57 0 0 0 57 

ｎ.取り下げ 0 6 0 0 0 6 

ｏ.会場の提供 0 0 0 418 0 418 

ｐ.資材機材提供 0 0 0 0 0 0 

ｑ.その他 0 0 15 0 5 20 

合    計 42 486 99 419 7 1,053 

     受付内容別対処方法では、施設・団体等への「演芸訪問」「見守り・話し相手」「行事援助」等のボランティア

調整、ボランティアグループなどへ「会場提供」、またボランティア活動希望者へ活動紹介・グループ紹介・ボラ
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ンティア登録、個別依頼により調整を行うことが多かった。 

  ④ボランティアグループ（１５１グループ）及び個人登録ボランティア（１２３人）の活動内容 

活動内容 行事援助 話し相手 朗 読 演芸訪問 介護予防体操 清掃 その他 計 

件 数 232 394 522 1,352 336 602 2,750 6,188 

活動延べ人数 961 814 2,338 4,716 2,5123,01723,44123,4  6,613 2,458 14,049 27,848 

 

（２）ボランティア・市民活動の推進 

  ①市民福祉講座の開催 

    〇テーマ：「変わる引きこもり支援～就労から居場所つくりへ～」 

開催日 場  所 内     容 

10/31 社会福祉協議会 

参加者61人 

第１部 基調講演 

「社会的ひきこもりってなんだろう？～本人や家族が孤立 

しないために多様な生き方が認められる地域社会とは～」 

講 師：ＫＨＪ全国ひきこもり家族会連合会 事務局長 上田 理香 氏 

 

第２部 “居場所”を考えるトーク＆ワーク 

「生きづらさでつながる当事者実践を手がかりに」 

講 師：ＮＰＯ法人 ウィークタイ   

②ボランティア養成事業 

   〇ボランティア養成講座、研修会等の開講：６講座・８コース 

   （年間受講人数２５３人、延べ参加人数１，９３０人）   

講  座  名 開 催 期 間 会   場 受講人数(延べ人数) 

① 手話教室開講記念講演 5/7 社会福祉協議会 33 

手話教室(夜の部)(入門・基礎) 5/14～3/10 計40回 社会福祉協議会 25（851） 

手話教室(昼の部)(入門・基礎) 5/14～3/10  計40回 神田町自治会館 15（436） 

②社会福祉施設等ボランティア
コーディネーター・ 

施設ボランティア研修会 
5/27 社会福祉協議会 

 

30 

③ボランティア体験 

プログラム 

（福祉施設等での 

ボランティア体験活動） 

7/1～9/30 市内福祉施設等 118（252） 

④傾聴ボランティア養成講座 
11/11～11/25 計３回 社会福祉協議会 18（48） 

⑤朗読ボランティア養成講座 
8/27～10/29 計8回 社会福祉協議会 33（235） 

⑥精神保健福祉 

 ボランティア養成講座 
2/3～2/28 計4回 社会福祉協議会 14（45） 

  ○手話教室をすすめる会  計５回 

 ③基盤整備事業 

   〇活動拠点としての会場、機材等の貸出 

   ・会議室等の提供１，３００回（内訳：Ｖグループ４１９回、講座関係５７回、会議室等８２４回） 

   ・機材の貸出３００回（内訳：車いす４７回（介助用３４回、学習用１３回）、点字器５回、 

              白杖１１回、アイマスク１０回、疑似体験セット２２回、 

プロジェクター・ＤＶＤ再生機も含むその他２０５回） 
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  ④東大阪市ボランティア基金の拡充 

   〇ダイレクトメールによる協力の呼びかけ 

   〇令和元年度 ボランティア基金積立実績額（円） 

年度 寄 付 者 の 内 訳 積 立 額 累 計 額 

企 業 団 体 個 人 

６２２，４８９ １７１，６２８，２８６ Ｒ１ 14 1 1３ 

累計 １，２４８ ７３９ １，０４２ 

⑤善意銀行事業の展開 

   令和元年度 善意銀行寄付及び払出報告 

   ＜寄付の部＞ 

口座種別 件 数 内     容 

金銭口座 ６９ ￥３，２５９，１０７－ 
物品口座 ３０ 文具用品、節分用豆、クリスマスケーキ、お菓子、日用品、お米券、ヤクルト他 

合  計 ９９  

   ＜払出の部＞ 

口座種別 件 数 内     容 

金銭口座 １１ ￥２，９３１，１４３－ 
物品口座 ３０ 文具用品、節分用豆、クリスマスケーキ、お菓子、日用品、 お米券、ヤクルト他 

合  計 ４１  

   〇交通遺児激励金の給付（１２人）内、小学校入学１人・中学校入学２人・高校入学１人 

   〇施設児童夏季林間学校の開催 

    と き：令和元年８月２日（金）～３日（土）１泊２日 

    ところ：ワールド牧場、関西サイクルスポーツセンター 

    参加者：市内５カ所の児童養護施設４５人参加 

   〇ねたきり高齢者への見舞品（敷きシーツ）配付 

  ⑥ボランティア連絡会会議・事業等の開催 

   〇ボランティア連絡会会議の開催 
    ・総会（事業・決算報告、事業計画・予算）・・・５月２５日 
    ・役員会（毎月第２火曜日） 計１２回 
    ・幹事会（毎月第３金曜日） 計１０回 

   〇ボランティア連絡会との共催事業 
    ・東大阪ボランティア研究集会・・・・・・・・１０月２６日 
     テ ー マ：「軽減税率について学びませんか！？」 

     サブテーマ：～１０月から消費税１０％！！食品は８％？～ 

・東大阪ボランティア研究集会実行委員会 計４回 

  ⑦広報啓発活動 

   〇収集ボランティア運動の展開 

   〇第４２回「東大阪市民ふれあい祭り」への参加（５月１２日）模擬店、バザー 

   〇ボランティア情報テレホンガイド「テレサ」受付件数３１８件、月平均２８．９件 

    ※ボランティア・市民活動センターに専用回線を設置して、朗読ボランティアグループ「風」の協力により、

３分のテープに市政だよりや一般新聞から福祉やボランティア活動関係の情報を録音し、２４時間いつでも、

どこでも聞くことができるテレホンガイドサービスを行ってきた。内容は第２水曜日の午後・第３水曜日の

午前に更新している。 

   ○「テレホンガイド」の企画編集チーム会議（テレサ会議）・・・年間計２回 

（新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽの影響で３月１１日のﾃﾚｻ会議は中止） 

 ⑧相談援助・機材貸出 

   〇グループ活動への相談援助等：ボランティアコ－ディネーターの例会出席他 

   〇「ボランティア体験学習」活動の相談援助、講師派遣 

   〇学校関係へのボランティア活動相談援助 
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    ・大阪商業大学のゼミナールとの協働事業 

   ㋐学習支援事業の支援 

   ㋑縄手・上四条校区「サマースクール」の企画・運営補助 

    ・市内の小学校7校に車いす・点字・アイマスク・白杖の貸出、体験学習指導者等（ボランティア・当事者）

の紹介 

  ⑨相談援助・機材貸出 

   〇グループ活動への相談援助等：ボランティアコ－ディネーターの例会出席他 

   〇「ボランティア体験学習」活動の相談援助、講師派遣 

   〇学校関係へのボランティア活動相談援助 

    ・大阪商業大学のゼミナールとの協働事業 

   ㋐学習支援事業の支援 

   ㋑縄手・上四条校区「サマースクール」枚岡西「寺子屋」の企画・運営補助 

㋒あいあいサロンの企画・立案 

    ・市内の小学校１８校に車いす・点字・アイマスクの体験学習指導者等（ボランティア・当事者）の紹介 

   〇小地域ネットワーク活動事業へのボランティア参加協力（２４校区延べ５６回） 

    ・参加校区：縄手上四条、縄手北、孔舎衙、池島、成和、岩田西、加納、荒川、三ノ瀬、永和、上小阪、長瀬

西、長瀬北、長瀬東、弥刀、柏田、楠根、八戸ノ里東、八戸ノ里、北宮、英田北、玉美、森河内、高井田東 

  ⑩調査研究・開発 

   〇連絡会議・研修会の参加 

    ・市町村ボランティア連絡会総会・・・・・・・・・・・・・・５月２２日 

    ・市町村ボランティア連絡会テーマ別研修会・・・・・・・・・９月４日 

・市町村ボランティア連絡会代表者会議、研修交流会・・・・・２月５日 

  ⑪ひとり暮らし高齢者等へのふれあい福祉電話サービス 

ボランティアグループ「はだしの会」の協力により、ひとり暮らし高齢者を対象に安否の確認と話し相手、相談

援助を行う「ふれあい福祉電話サ－ビス」を実施している。 

   福祉電話を設置しているひとり暮らし高齢者を中心に五条老人センター、高井田老人センター、角田総合老人セ

ンターに設置された、シルバーボランティアセンターから安否の確認と話し相手、相談援助を行っている。 

⑫ＮＰＯ市民活動の推進 

   〇令和元年度利用登録団体件数  ４団体 

   〇助成金情報等のメール配信 
 

（３）災害ボランティアセンター事業の推進 

  ①令和元年８月佐賀豪雨災害義援金の受付及び義援金募金箱の設置 

○令和元年台風第１５号 ○第１９号大雨千葉県災害義援金の受付及び義援金募金箱の設置 

○令和元年台風第１９号災害義援金の受付及び義援金募金箱の設置 

②地域の防災訓練に災害ボランティアとして参加 

○５月２５日（金）繩手北校区自主防災訓練 車いすの扱い方の説明・体験及び指導 

   ○１１月２３日（土）長堂校区自主防災訓練 新聞でできる防災スリッパ作り 

  ③『なまずの学校』をとおしての災害啓発 

   ○６月２１日（金）デイサービスリンク東大阪 ○９月１１日（水） 自立支援センター「ぱぁとなぁ」 

   ○２月２２日（土）岩田南部自治会防災委員 

④『なまずの学校』の貸し出し  

○５月 ９日（木）デイサービスツクイ ○１１月１６日（土）東大阪市ボランティア連絡会 

   ○１２月１４日（土）ファミリー・サポート・センター会員交流会 

⑤災害時のトイレ使用について 

   ○２月２４日（月）ＹＭＣＡこさかデイサービスセンター  

⑥「ＨＵＧ（避難所運営ゲーム）」の貸し出し 

   ○特別養護老人ホーム 布市福寿苑 

⑦６月２７日（木）に東大阪市内の障害者当事者の会において防災に関する当事者の困りごとの意見交換 

⑧１１月１６日（土）城東工科高校文化祭（城工メッセ）に参加 

   ○災害ボランティアセンターの啓発活動のパネル展示及び１００円ショップで揃える防災グッズの展示 
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⑨令和元年河南ブロック社協連絡会被災地支援ボランティアバスの運行 

○令和元年１１月１５日（金）～１１月１７日（日） 職員１名参加 

⑩地域版避難所運営マニュアル策定のための勉強会に参加（花園北校区自主防災会議） 

⑪災害ボランティア勉強会 

４月 前年度の振り返り １０月 災害時のトイレの問題 

５月 防災カードゲーム『なまずの学校』 

ゲーム内容を把握 

１１月 風呂敷が役に立つ防災について学ぶ 

６月 警戒レベルと防災気象情報について １２月 災害時の安全衛生プチガイドの読み合わせ 

７月 防災スリッパのつくり方 １月 ブルーシートと新聞紙で寝袋をつくろう! 

８月 ぼうさいまちがいさがし きけんはっ

けん! を使用してポイントを共有 

２月 作ってみよう! ダンボールトイレのつくり方 

９月 防災・減災ハンドブックの復習 

                              

（４）ファミリー・サポート・センター事業の推進 

ファミリ－・サポート・センターは、育児を支援したい人（援助会員）と育児の援助を受けたい人（依頼会員）が

相互援助を行う会員組織で、東大阪市から委託を受け１８年目を迎えた。 

今年度も１２時間の援助会員養成講座を年３回実施するなど援助会員の増員を図るため、援助会員養成講座の受講

内容に「救命講習」「交通安全講習」「日赤幼児安全法講習」の実技も取り入れながら活動における安全面を重視す

る体制を整えた。また、フォローアップ講座では、「笑いヨガ・ゆるスポーツで笑いのひと時を」などの講座を開催

したほか、子育てに不安を持っている保護者の不安や悩みの解消を図るため「親学習～「接する」卵を赤ちゃんに見

たててワークショップ～」を開催した。さらに子どもを預かる援助会員の精神的な負担の軽減及び援助会員、両方会

員の交流を深める場として「心の距離が縮まるアロマハンドトリートメント」を開催した。（援助活動中のヒヤリハ

ット、リスクマネジメントについて認識を図り事故防止に関する意識を高めるための「身近に潜むヒヤリ・ハット～

市内を探索してみよう～」は新型コロナウイルスの感染症拡大防止のため中止となった。） 

  次年度については、援助会員養成講座のカリキュラム及びフォローアップ講座の内容の充実を図り、子どもの安全

対策に努め地域に根ざした援助活動を目指すとともに、多様化していくニーズに対応できるよう、行政をはじめ、関

係機関との情報共有・連携を図っていく。 

  ①会員養成講座の開催 

開催日 場  所 講    師 参加人数 

5/31.6/14.21 社会福祉協議会 千葉 郁子 氏、藤田 雅子 氏  

東大阪市消防局 警防部警備課 職員 

大阪府布施警察署 交通課 交通総務係 

日本赤十字社大阪府支部 指導員 

18 

10/23.30.11/6 社会福祉協議会 18 

1/22.29.2/5 社会福祉協議会 12 

  ②会員登録状況（Ｒ２年３月３１日現在） 

援助会員 依頼会員 両方会員 合  計 

273 127 13 413 

  ③フォローアップ講座 

   〇「笑いヨガ・ゆるスポーツで笑いのひと時を」・・・参加者 計９名 

開催日 場  所 講    師 

6/8 東大阪市立市民多目的センター あるくらぼ歩行研究所 石山 節子 氏 

〇「ハロウィン飾りを作ろう！」・・・参加者 計１７名 

開催日 場  所 講    師 

9/14 東大阪市社会福祉協議会 ファミリー・サポート・センター アドバイザー 

〇「カードゲームで防災を学ぼう！」・・・参加者 計４名 

開催日 場  所 講    師 

12/14 東大阪市社会福祉協議会 ファミリー・サポート・センター アドバイザー 
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〇「身近に潜むヒヤリ・ハット～市内を探索してみよう～」・・・新型コロナウイルス感染拡大防止ため中止 

開催日 場  所 講    師 

3/14 東大阪市社会福祉協議会・市内 ファミリー・サポート・センター アドバイザー 

  ④子育て講座  

〇「親学習～「接する」卵を赤ちゃんに見たててのワークショップ～」・・・参加者 計１４名 

開催日 場  所 講    師 

11/10 東大阪市社会福祉協議会 東大阪市親学習グループ「ほっぷ」／ 

東大阪市親学習リーダー有志 

  ⑤交流会 

 〇「ファミサポ援助会員交流会」・・・参加者 計７名 

開催日 場  所 講    師 

2/8 東大阪市社会福祉協議会 ココロアロマサロン to be 生嶋 明子 氏 

⑥援助活動状況（Ｈ３１年４月～Ｒ２年３月） 

活     動     内     容 回 数 

保育所・幼稚園の送り 22 

保育所・幼稚園の迎え 214 

保育所・幼稚園の登園前の預かり及び送り 25 

保育所・幼稚園の迎え及び帰宅後の預かり 201 

保育所・幼稚園の帰宅後の預かり 3 

学校への送り 135 

学校へのお迎えから預かり 3 

留守家庭児童育成クラブへの送り 34 

留守家庭児童育成クラブの開始までの預かり及び送り 0 

留守家庭児童育成クラブへのお迎えと自宅（祖父母宅）への送り 31 

留守家庭児童育成クラブのお迎え及び帰宅後の預かり 73 

留守家庭児童育成クラブからの帰宅後の預かり 11 

警報発令時の緊急の援助 0 

子どもの病後時の援助 0 

子どもの習い事等の援助 138 

保育所・学校等休み時の援助 10 

出産に伴う子どもの預かり 0 

保育所等施設入所前の援助 0 

保護者等の短時間・臨時的就労の場合の援助 38 

保護者等の求職活動中の援助 0 

保護者等の冠婚葬祭による外出、他の子どもの学校行事の場合の援助 0 

保護者等の買物等外出の場合の援助 37 

保護者等の病気、急用等の場合の援助 3 

保護者の講習会などへの参加時の援助 0 

保護者の保育負担軽減のための援助 94 

新生児対応の訪問保育援助（保育補助） 393 

新生児対応の訪問保育援助（同伴外出） 49 

合    計 1,514 

  ⑦依頼児童（乳幼児含む）年齢別集計 

年齢 0歳 1歳 2歳 3歳 4歳 5歳 6歳 7歳 8歳 9歳 10歳 11歳 合 計 

件数 489 95 97 99 109 167 243 162 9 39 0 0 1,514 
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Ⅲ．角田総合老人センター 

 角田総合老人センターは、五条・高井田老人センタ－とともに東大阪市から指定管理者として管理運営を受託し、老

人福祉センター事業をはじめ、高齢者地域支え合いセンター事業、シニア地域活動実践塾（悠友塾）の開催など、地域

福祉活動の拠点施設として位置づけ、高齢者福祉の基幹施設として各種事業を展開してきた。 

 特に、元気な高齢者等が地域で互いに支え合える仕組みづくり、参加する仕組みづくりを広げていく高齢者地域支え

合いセンター事業では、認知症の方を地域で支えるため、認知症サポーター養成講座の啓発及びキャラバン・メイト・

認知症サポート・ボランティアの養成やＳＯＳオレンジネットワーク事業・事業所ふくしネットワーク事業における、

より幅広いネットワークの構築に努めた。 

 令和２年２月から蔓延し始めた新型コロナウィルスの影響で、老人センターにおいては３月３日よりクラブ活動やイ

ベントなどの事業をすべて中止とし、窓口業務・相談業務のみとなり、クラブ活動発表会（弥生祭り）も中止となった

ため、昨年度より延べ利用者は減少した。   

高齢者振り込め詐欺被害等防止機器設置事業においては、前年度末に発生した「アポ電事件」の影響で年度当初から

申し込みが殺到したため、年度途中に２００台追加し、４００台の貸与となった。 

また、ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどいは今年度開館した東大阪市文化創造館にて開催した。 

 要援護者への相談援助等を展開しているコミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）配置事業については、複合的な

課題やセルフネグレクト・生活困窮等の課題について、分野を超えた専門機関との連携や地域の方々の協力を仰ぎ課題

解決に取り組んだ。生活困窮においては生活困窮者自立支援制度や社会貢献支援制度との連携強化を図った。また、関

係機関が実施する研修会や事例検討会に積極的に参画し、分野横断的なネットワークの構築に努めた。 

 さらに、社協地域担当職員（ＣＯＷ）は、校区福祉委員会をはじめとする地域福祉を担う各種団体を支援し、地域福

祉課題の発見や解決への取り組みなど、地域福祉推進のための連携等について話し合う「地域福祉ネットワーク推進会

議」を３地域（東・中・西）で開催し、高齢・障害・児童の各分野における行政、専門機関との顔の見える関係づくり

を強化し、顔のわかる関係づくりへと展開するように取り組んだ。 

１．角田総合老人センター 

 今年度に当センターを利用した高齢者の延べ人数は２６，３６５人、利用者数の月平均は２，１９７人、１日平均で

は９１人であった。今年度は新型コロナウイルスの影響で、３月３日よりクラブ活動やイベントなどの事業をすべて中

止となり、延べ利用者数は前年度より減少した。この１年間に新規の利用券を発行した人数は１９２人である。また、

今年度の利用実人数（年度内に１回でも利用された方の人数）は男性４４３人、女性９１０人、合計１，３５３人であ

った。 

年間利用者数（開館日数：２８９日）            （単位：人） 

 男 女 計 

 年 間 １１，４０８ １４，９５７ ２６，３６５ 

一日平均 ３９ ５２ ９１ 

※閉館事由：暴風警報発令のため（１０月１２日） 

 ※１２月８日（日）は「けんこう運動見本市」開催のため開館扱い 

  

（１）指定管理事業 

①老人センター管理運営事業 

（１）情報提供（情報サービス・啓発事業） 

  ①情報の提供 

      市民や利用者にセンター事業や高齢者福祉等に関する情報を提供するために、市政だよりや東大阪ふくしだよ

り、ホームページ等を活用するとともに、月間予定表「角田総合老人センター」を発行した。また、関係機関等

へのチラシやポスタ－等の配布や掲示等により、情報の提供を行った。 

②場所の提供 

     部屋の貸し出しをしている団体数は２０団体で、主にクラブ活動の同好会やシニア地域活動実践塾の卒業生で

構成されているボランティアグループの他、近隣の校区福祉委員会、地域包括支援センター連絡調整会議等へ活

動の場を提供し、延べ５，０８０名が利用した。 
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（２）教養講座・教室・レクリエーション事業 

 ①生涯教育事業 

   ○定期開催事業（週・月単位で開催） 

事 業 名 開催数 内    容 
延べ参加

人数 

教 養 講 座 

囲碁教室 ４４ 初心者を対象にした囲碁教室 ５５６ 

初心者将棋教室 ４４ 初心者を対象にした将棋教室 ２５４ 

健康づくり推進事業 

笑っていこうや！楽らくトライ体操 ８ 楽らくトライ体操推進員による健康体操 ２２２ 

初心者卓球教室 １８ 初心者を対象にした卓球教室 ２３１ 

みんなの体操ひろば １１ ヨガなどを取り入れた健康体操 ３３１ 

メロディうんどう教室 ２３ ボランティアによる運動と生活指導 ４０９ 

ニコニコ体操  ８ 悠友塾ＯＢによる体操教室 ２３４ 

ＤＶＤ健康体操 １０ ＤＶＤを見ながらの自主学習会 １８３ 

〇映画鑑賞会    

開催日 上 映 作 品 参加人数 

4/26 

5/31 

6/26 

7/30 

8/8 

8/21 

9/30 

10/30 

12/18 

1/31 

2/26 

｢教誨師｣「万引き家族」 

｢体操しようよ｣｢散り椿｣ 

｢食べる女｣「人魚の眠る家」 

｢日日是好日｣｢かぞくいろ ―ＲＡＩＬ ＷＡＹＳ―｣ 

｢インクレディブル・ファミリー｣「モンスターズ・インク」 

｢コ－ヒ－が冷めないうちに」｢こんな夜更けにバナナかよ｣ 

｢サムライマラソン」｢マスカレードホテル｣ 

｢ビブリア古書堂の事件手帖｣「ＳＵＮＮＹ強い気持ち・強い愛」 

｢ボヘミアンラプソディ」 

｢タイタニック」 

｢～不死鳥～美空ひばり｣ 

２０８ 

１４７ 

７６ 

１３４ 

２８ 

８１ 

１１４ 

９３ 

４６ 

５１ 

７５ 

〇その他の教室、講座、交流事業  

開催日 事 業 名 内   容 参加人数 

4/9 

4/9･16･23 

4/25 

防犯教室＆河内音頭体験 

初心者スマホ教室 

和楽コンサート 

特殊詐欺被害防止教室と河内音頭体験 

スマホの使い方を学ぶ 

大正琴・三味線・日本舞踊など 

８４ 

２６ 

９０ 

5/８ 

5/14･18 

5/20 

5/28 

陶芸体験教室 

布ぞうりづくり教室 

スッキリスリムになろう体操 

音楽療法 

陶芸を通じて交流と親睦 

布を使っての手作りぞうり教室 

身体改善のための体操 

声を出して歌うことで脳の活性化を図る 

１１ 

９ 

４０ 

２３ 

6/５ 

6/1１･18

･25 

6/25 

6/28 

字手紙教室 

初心者スマホ教室 

 

ふれあいバスツアー 

シニアボクスで筋力アップ 

ハガキに墨の濃淡で思いをつづる 

スマホの使い方を学ぶ 

 

長浜方面（サンドブラスト作り体験） 

ボクシングを取り入れた健康体操 

１７ 

２８ 

 

４６ 

２５ 

7/3･10 

･17･24･31 

7/9･23 

7/9 

7/10 

7/24･31 

バンパー教室 

 

布ぞうりづくり教室 

パソコン教室 

手作り作品教室 

世代間交流陶芸教室 

バンパーの遊び方を学ぶ 

 

布を使っての手作りぞうり教室 

文字入力練習 

保険証入れを作りましょう 

陶芸を通じての世代間交流 

３５ 

 

９ 

７ 

６ 

２０ 
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開催日 事 業 名 内   容 参加人数 

7/26 

7/29 

おもしろ仏像講話 

河内音頭を覚えて地域のお祭りに

行こう 

仏像についてのお話 

河内音頭教室 

４７ 

３３ 

8/6 

 

8/7･21 

･28 

8/9 

8/20 

8/29 

カーリンコン体験教室 

 

バンパー教室 

 

リフレッシュヨガ教室 

河内音頭を楽しもう 

夏の昼下がりコンサート 

ニュースポーツのカーリンコンを利用者に体

験してもらう 

バンパーの遊び方を学ぶ 

 

マットを使ってのヨガ体験 

河内音頭教室 

ジャズバンドによる演奏＆マジックバルーン 

２９ 

３９ 

１６ 

 

３５ 

４３ 

８２ 

9/3 

9/3･10･ 

17･24 

9/4･11･ 

18･25 

9/10･24 

9/11 

9/28 

音楽療法 

初心者スマホ教室 

 

バンパー教室 

 

布ぞうりづくり教室 

スッキリスリムになろう体操 

青春のつどい 

声を出して歌うことで脳の活性化を図る 

スマホの使い方を学ぶ 

 

バンパーの遊び方を学ぶ 

 

布を使っての手作りぞうり教室 

身体改善のための体操 

アコーディオン演奏 

2８ 

２２ 

 

１８ 

 

８ 

３７ 

７２ 

10/2･9･16

･23･30 

10/8 

10/9 

10/25 

バンパー教室 

 

布ぞうりづくり教室 

男性のための筋トレ教室 

リフレッシュヨガ教室 

バンパーの遊び方を学ぶ 

 

布を使っての手作りぞうり教室 

男性を対象にした健康体操 

マットを使ってのヨガ体験 

１４ 

 

３ 

１６ 

３３ 
11/5･ 

12･19･26 

11/6 

11/12･13 

11/12･26 

11/13 

11/20 

11/27 

初心者スマホ教室 

 

バンパー教室 

手作り作品教室 

布ぞうりづくり教室 

おもしろ仏像講話 

終活に関するセミナー 

陶芸体験教室 

スマホの使い方を学ぶ 

 

バンパーの遊び方を学ぶ 

「絵馬」づくり 

布を使っての手作りぞうり教室 

仏像についてのお話 

終活について学ぶ 

陶芸を通じて交流と親睦 

８ 

 

１４ 

２０ 

６ 

４９ 

４７ 

8 

12/3 

12/4･11･

18･25 

12/10 

12/10 

12/14 

12/14 

パソコン教室 

バンパー教室 

 

布ぞうりづくり教室 

初心者スマホ教室 

クリスマスクッキング 

クリスマスコンサート 

ボランティアグループ指導による年賀状作り 

バンパーの遊び方を学ぶ 

 

布を使っての手作りぞうり教室 

スマホの使い方を学ぶ 

クッキングを通じて世代間交流 

楽器演奏とジャグリング 

9 

8 

 

3 

２６ 

１２ 

８４ 

1/8･15･ 

22･29 

1/8 

1/14･28 

1/14･21

1/29 

バンパー教室 

 

バランス健康体操 

布ぞうりづくり教室 

初心者スマホ教室 

新春ライブ  

バンパーの遊び方を学ぶ 

 

姿勢改善体操 

布を使っての手作りぞうり教室 

スマホの使い方を学ぶ 

吹奏楽演奏とふれあい体操 

２２ 

 

２９ 

３８ 

３８ 

８９ 

2/4･6･13･

18･20･25 

2/5･19･26 

2/7 

  

旅行に使える英会話教室 

 

バンパー教室 

将棋交流会 

  

海外旅行などで使える英会話を学ぶ 

 

バンパーの遊び方を学ぶ 

将棋を通じての親睦・交流 

 

 

９５ 

 

１３ 
１９ 
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開催日 事 業 名 内   容 参加人数 

2/12 

2/18 

2/19 

2/20 

2/25 

2/26 

バランス健康体操 

初心者スマホ教室 

囲碁交流会 

男の料理教室 

布ぞうりづくり教室 

男の料理教室 そば打ち体験 

姿勢改善体操 

スマホの使い方を学ぶ 

囲碁を通じての親睦・交流 

男性を対象にした料理教室 

布を使っての手作りぞうり教室 

男性を対象にした料理教室 

３６ 

１６ 

３０ 

２０ 

３ 

１７ 

  

（３）高齢者生きがい教室（クラブ活動）               

      高齢者の生涯教育の一環として、生きがいづくりや人と人との交流に重点をおいた生きがい教室を実施し、利 

用者のニーズにあったクラブ運営を行った。 

   （クラブ活動状況） 

クラブ名 講 師 名 
会員数 

（人） 
実 施 日 実 施 

回 数 
出席人数 

（延べ）  週 曜 時    間 

 

講 

 

師 

 

付 

 

き 

 

ク 

 

ラ 

 

ブ 

茶  道 
竹田 宗恵 

射場 宗栄 
13 第２・４ 水 13:30-15:30 20 ２０７ 

華  道 清水 睦甫 12 第１・３ 月 13:30-15:30 17 １５７ 

詩  吟 森  雅声 19 第１・３ 火 13:30-15:30 19 ２５１ 

陶  芸 山田 ウタ子 
(1部)12 

(2部)12 
第1・3 木 

10:00-12:00 

13:30-15:30 
18 

18 

１４５ 

１９２ 

編物手芸 山野 弘子 35 第2・4 水 13:30-15:30 19 ３８８ 

社交ﾀﾞﾝｽ 角谷 留吉 
(男性) 11 

(女性) 12 
第1・3 木 

13:30-15:30 

13:30-15:30 
18 ２１４ 

書  道 石田  雅泉 
(1部) 30 

(2部) 30 
第２・４ 火 

10:00-12:00 

13:30-15:30 
16 

16 

３７２ 

４１１ 

民  謡 井上 美由紀 26 第１・3 金 13:30-15:30 16 ３３９ 

新 舞 踊 園 多恵 11 第１・３ 金 13:30-15:30 24 １９６ 

ﾌﾗﾀﾞﾝｽ     大塚 美佐子 (1部)15 

(2部)15 

第2 

第4 
金 13:30-15:30 

9 

9 

１０５ 

１１６ 

コーラス 西村 善子 33 第２・４ 月 13:30-15:30 17 ４９８ 

いきいき 

歌体操 

いきいき歌体

操リーダー 
45 第３ 火 13:30-15:30 10 ２４７ 

美  術 川口 誠次 21 第１・３ 水 13:30-15:30 17 ２３３ 

楽楽体操 樫本 雄平  (1部)30  

(2部)33 

第2 

第4 
火 13:30-14:30 

10 

10 

２１８ 

１７８ 

自

由

ク 

ラ 

ブ 

カラオケ 

なし 

(1部) 14 

(2部) 16 

(3部) 13 

第１・３ 

水 

木 

月 

13:00-16:00 

13:00-16:00 

13:00-16:00 

24 

22 

23 

２４３ 

２３７ 

２７０ 

謡  曲 10 第１・3 火 10:00-12:00 18 １４０ 

テンコク 11 第２・４ 水 13:30-15:30 19 １６６ 

卓  球 
(1部)26  

(2部)26 
第２・４ 

土 

木 
10:00-12:00 

13:30-15:30 
23 

23 

４２０ 

４９３  
計   535    453 6,436 

〇卓球・カラオケ・ダンスによる開放事業 

    クラブ活動以外に利用者の健康増進の為、週４回、卓球、カラオケ、ダンスを開放し、延べ５，８１９名が利 

用し、相互の交流と自身の生きがいづくりや健康の増進につながった。 
 

（４）健康生活維持並びに向上のためのサービス事業 

    いきいき健康相談：毎月１回 第３水曜日 延べ１１名 

    車いす貸し出し事業：１７回 
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（５）三老人センター交流事業 

開催日 主催及び場所 事 業 名 内   容 角  田 高井田 五 条 参加人数 

5/29 
高井田老人セン

ター 
健幸運動教室 

体操を通じて親睦、交流を深

める 
3 27 3 33 

11/29 
角田総合老人セ

ンター 
クッキング教室 

クッキングを通じて親睦、交

流を深める 
14 1 1 16 

12/19 
五条老人センタ

ー 

枚岡神社の歴史と雅楽

への誘い 

枚岡神社の歴史と雅楽の演

奏について学ぶ 
14 7 24 45 

計  31 35 28 94 

   ・８月２７日（火）三老人センタ－詩吟クラブが高井田老人センターにて合同交歓吟詠大会を開催。 

   ・１月３０日（木）第６回六老人センターカラオケ交流会を高井田老人センターにて開催。角田老人センターよ

り５名参加。 
 

（６）実習生・職場体験の受け入れ 

   布施北高等学校インターンシップ：９月３日・４日の２日間、学生１名を受け入れた。 

   盾津中学校インターンシップ：１１月１４日・１５日の2日間、学生2名を受け入れた。 

小阪病院看護専門学校生：1月７日～2月２０日までの１２日間、学生6名を受け入れた。 
 

（７）取材・視察について 

   認知症施策について視察の申出があり、東大阪市と協働で以下の通り対応した。 

＜角田総合老人センターの取材・視察＞ 

日 取材・視察事業 来所者 

5/16 認知症施策について行政視察 東京都町田市健康福祉常任委員会（視察） 

 
（８）苦情・要望等の件数及びその内容 

  ・利用者からの要望等はなく、適切な事業運営を行った。 

   

 

②高齢者地域支え合いセンター事業 

  高齢者地域支え合いセンター事業は、元気な高齢者が地域でまちづくりやボランティア活動などを通していきいき

と活動するとともに、市民に対して認知症への理解や周知を行いながら、要介護状態や認知症になった場合は地域で

助け合い、支え合う地域社会を推進していくため展開している。また、角田総合老人センターが総合的なコーディネ

ート業務をはじめ、事業の取りまとめ等を行い、五条・高井田老人センターの２か所にブランチ機能を持たせ、高齢

者などがより身近な所で事業を推進するための地域拠点として役割を担っている。 

  今年度は、行方不明になった認知症高齢者を早期に発見する取り組み「ＳＯＳオレンジネットワーク事業」と、在

宅で異変があったときの安否確認や緊急対応する仕組み「事業所ふくしネットワーク事業」を充実するため、協力事

業所の拡充に努め、地域との連携を図り推進することができた。 

  （１）ワンコイン生活サポート事業 

    「ワンコイン生活サポート事業」は、日常生活のなかで困りごとを抱えた住民の方が、地域で安心した生活が

送れるように、ちょっとした家事援助をワンコインで提供する、地域で支え合う仕組みとして利用会員と援助会

員で構成するサポート事業を実施している。 

    今年度もワンコイン生活サポーター養成講座を４回開催し、修了生のうち２２名が援助会員として登録があり、

実数は５９９名となった。また、サービスを希望する利用会員の登録は１，０３９名となり、月平均７４件のサ

ービスを実施した。認知症に関する情報も提供していくなど事業の広報を行い、地域で安心した生活が送れるよ

う推進した。 
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＜ワンコイン生活サポート事業状況＞ 

会 員 状 況 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

新規援助会員数  7 5      7  ３  22 

退会数         14 2   16 

援助会員数 593 600 605 605 605 605 605 605 598 596 599 599 599 

新規利用会員数 10 10 14 11 14 8 12 9 10 11 8 7 124 

退会数    1  1 1   72   75 

利用会員数 1,000 1,010 1,024 1,034 1,048 1,055 1,066 1,075 1,085 1,024 1,032 1,039 1,039 

援 助 内 容 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

1 食事の支度

・片付け 

2 2 3 1 3 2 2 1  1 2  19 

2 衣類の洗濯

・繕い 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 14 

3 買い物 7 9 11 8 11 13 9 9 7 8 6 6 104 

4 住居等の清

掃・整理 

32 35 42 42 43 36 41 41 50 35 32 27 456 

5 庭の清掃・

草取り等 

13 17 20 15 7 16 19 16 16 1 3 5 148 

6 ゴミ出し 3 3 2 4 2 2 2 2 2 3 2 2 29 

7 電球交換      1    2 1  4 

8 見守り・話

し相手 

1 1 1 1 1 1 1      7 

9 外出の付添 4 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2  17 

10 

 

病院通院時

のお世話 

2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 22 

11 

 

入院中のお

世話 

             

12 

 

産前産後の

お世話 

      1 1     2 

13 換気扇など

部分清掃 

 2 1 2 2 3  2 5  1  18 

14 診察券出し              

15 

 

家庭の些細

な修理 

  2  1    1    4 

16 薬とり等 4 2 2 2 3 4  2 2 2 1 3 27 

17 保育園の送

迎 

             

18 その他 4 3 1 3 1   1  1 1  15 

月別利用件数合計 73 77 86 82 77 82 78 80 87 58 54 49 886 

月別利用回数合計 185 195 213 218 192 187 182 190 179 137 139 128 2,148 

○ワンコイン生活サポーター養成講座 

    ①５月１３日  男女共同参画センター     参加者 ７名 

    ②６月１７日  市民多目的センター      参加者 ５名 

    ③１２月３日  角田総合老人センター     参加者 ７名 

    ④２月２７日  男女共同参画センター     参加者 ３名 

   ○ワンコイン生活サポーター研修会 

     ２月１４日  市民多目的センター      参加者５７名 
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  （２）介護予防活動ボランティアの組織化及び活動支援 

    老人センターや老人クラブ連合会、地域包括支援センターなどの機関・団体と連携し、介護予防ボランティア

の育成や活動の支援、活動の機会を提供してきた。また、介護予防活動を広め、交流する場を持つために本年度

も冊子を作成配布し、情報のネットワークが広がるよう事業展開した。 

  （主な活動） 

   〇介護予防ボランティアグループ紹介冊子を作成、配布した。 

   〇１２月８日（日）に布施駅前リージョンセンターで「けんこう運動見本市」を開催した。｢３Ｂ体操｣の他、各

部屋で介護予防ボランティアグループ指導のもと、介護予防運動を体験していただき、最後に抽選会を行った。

当日は１１１名の参加があった。 
   

（３）認知症等高齢者支援事業 

    東大阪市オリジナルのハンドブックを活用し、認知症サポーター養成講座終了後に、サポーターとして地域で

活躍していただける方にサポーター宅の玄関に貼るステッカーを配布した。 

    また、認知症サポーター養成講座の受講者のいる企業、商店等に、ボランティアの作成による「ロバ隊長（認

知症サポーターのマスコット）」のぬいぐるみを設置して認知症の方に相談窓口となっていただくとともに、作

成した啓発チラシを活用し地域で認知症になっても安心して生活ができるよう啓発、推進を行った。さらに、認

知症サポーターのスキルアップを目指し、「認知症サポート・ボランティア養成講座」を実施し、認知症の方を

対象にしたボランティア依頼へ対応した。講座を受講された１８名のうち、１０名がボランティア登録され、ケ

ースにも対応している。 
   〇キャラバン・メイトのスキルアップ研修、意見交流会の実施 
    ※キャラバン・メイト連絡会を中心に、研修会の運営や意見交流会等を開催し、地域での認知症サポーターキ

ャラバン事業を展開した。 

   〇キャラバン・メイトへの情報提供（メイトだよりの発行） 

   〇認知症サポーター養成講座の開催調整 

   〇東大阪市独自の認知症テキストの活用 

    〇認知症サポート・ボランティア養成講座の開催と修了者の会「オレンジ角田」の活動支援 

   〇認知症サポート・ボランティア研修会 

※「認知症サポート・ボランティア養成講座」修了者とＳＯＳオレンジネットワーク登録事業所及びキャラバ         

 ン・メイトとの合同研修会を開催し、３９名が参加した。 

＜認知症サポーター養成講座実施状況＞ 

（月別実施回数・受講者数） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

実 施 回 数 11 10 14 12 7 6 13 19 8 8 13 2 123 

受 講 者 数 271 139 438 296 222 283 422 815 257 141 442 8 3,734 

   

認知症サポーター養成講座 対象者別開催数 

  受講対象者 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

1.住民 

1 民生委員･校区福祉委員等 1  2 1     2    6 

2 防災･防犯･SOSネット              

3 自治会・老人クラブ・子供会 1 2  2    1   1  7 

4 ボランティア組織  1           1 

5 介護者のグループ     1   2   1  4 

6 その他一般住民ほか 5 5 5 7 2 3 5 4 4 4 4  48 

2.企業・ 

職域 

 

 
 

1 警察･消防･郵便局           1   

2 金融機関    1   1 1     3 

3 タクシー･交通機関              

4 スーパー･コンビニ   1         1 2 
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受講対象者 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

2.企業・ 

職域 

5 医療関係･ 1         1   2 

6 商店会   1          1 

7 その他 1   1 3  1   1   7 

3.学校 

1 幼稚園･保育園        1   1  2 

2 小学校   1  1 1 5 5 2 1 2  18 

3 中学校        1   2  3 

4 高校･専門学校･大学   3   2 1 3     9 

5 教職員等   1       1   2 

4.行政 行政        1     1 

5.介護サービス 介護福祉サービス従事者 2 2         1 1 6 

合  計 11 10 14 12 7 6 13 19 8 8 13 2 123 

 

（４）ＳＯＳオレンジネットワーク事業 

    ＳＯＳオレンジネットワーク事業は、行方不明になるおそれのある認知症高齢者を地域の支援者の協力を得て早 

期に発見できるよう、関係機関及び市内の企業等の支援体制を構築し、認知症高齢者の安全確保と家族への支援を 

図ることを目的としている。 

   認知症高齢者が行方不明になった際、協力事業所として登録いただいた関係機関や事業所に、本人の身体的特徴 

や行方不明時の身なりなどの状況を指定のメールにて配信し、それらしき方を見かけたら情報提供に協力をいただ 

き、利用希望の方は家族から担当ケアマネジャーを通して住所地の地域包括支援センターに申請登録するシステム 

である。 

    今年度末の登録者は５１８名で、登録事業所は１６４事業所であった。これまで１４０件（うち令和元年度は２ 

４件）の捜索依頼があったが、未だ発見されないケースが１件ある。 

また、登録者に配布している「見守りトライくんシール」（印刷されたコードを読み取ると事務局の連絡先が表 

示され、素早く身元確認ができるもの）については本年度も広く啓発を行い、東大阪市民や他市の市民からも連絡 

をいただき、見守りトライくんシールを介して早期発見・保護につながったケースは３件あった。 

さらに、「ロバで見守り隊」ステッカーを登録者（認知症高齢者）と協力事業所に配布し、登録者宅に貼付しそ 

の形状を記憶することで、本人が道に迷った際、事業所に貼付されたステッカーを目印に自身で助けを求める自助

力を促すシステム作りを推進した。今後も多くの方に広報啓発し、認知症高齢者を見守るネットワークづくりを拡

充していく。 
 

（５）事業所ふくしネットワーク事業 

   事業所ふくしネットワーク事業は、新聞や飲料、食材、弁当などの宅配事業者とのネットワーク化を進め、高齢 

  者世帯やひとり暮らし高齢者の方などに何か異変があった時には、地域の支援者の方と連携して、安否確認や緊急 

  対応していく仕組みである。 

   今年度末の登録事業所は９３事業所で、これまで調査依頼が５２件（うち令和元年度は７件）、今年度において 

は既に死去されていたケースが１件あり、一刻も早く異常を察知できるよう登録企業の増加を推進していく。 
 

（６）顕彰事業 

 隔年開催のため今年度は実施せず。 
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（２）市受託事業 

①シニア地域活動実践塾 

高齢者の方々が健康で、より豊かな生きがいのある生活を送れるよう、「楽しく集い・学び・語らい・行動する」

という機会と場を提供することを目的に開講した。 

    ・実施期間：令和元年５月２３日～令和２年２月６日 

    ・開催日時：毎週木曜日（第３週目を除く） １０：００～１４：３０ 

    ・内  容：「専門科目」  「歴史を学び、文化財を知る」 

「日々のくらしから、福祉とまちづくりを考える」 

                   「環境と自然を学ぶ」 

「健やかなからだづくりを目指し、健康について学ぶ」の４つのコース 

          「共通科目」    参加者全員がともに学び、グループワークなどを通して仲間づくりができた。 

                    ＜野外活動＞「美浜原発」見学 他 

      ・修了者数：８５名（歴史・文化財：２９名・くらしとまち：１７名・環境自然：１８名・健康：２１名） 

②介護予防事業 

   高齢者の介護予防を目的に各種教室を実施し、日常生活動作指導などを含め、利用者が気軽に参加できる教室を 

実施した。         

事 業 名 実施回数 内    容 延べ参加人数 

ＧＯ！ゴー！ピラティス １０ コア（体幹）を強化する体操 ３０６ 

男性のための筋トレ教室 ２ 男性を対象にした健康体操 ２０ 

バランス健康体操 ２ 姿勢改善体操 ６５ 

歴史探訪ウォーク １ ウォーキングをしながら史跡をめぐるイベント １０ 

計 ４０１ 

③高齢者振り込め詐欺被害等防止機器設置事業 

特殊詐欺被害防止のため、家庭用電話機に取り付ける防犯機器を年度内に無償貸与（期間満了後は無償で譲渡） 

した。今年度は前年度末の「アポ電事件」の影響を受け、受付開始とともに申し込みが殺到し予定の２００台が早

期に終了となったため、東大阪市と協議した結果、さらに２００台追加し申込数は４４３件で設置数は４００件と

なった。 

④ダイヤモンド婚･金婚夫婦のつどい 

〇令和元年度東大阪市ダイヤモンド婚・金婚夫婦のつどい 

    開催日：令和元年１０月１９日（土） 東大阪市文化創造館 Ｄｒｅａｍ Ｈｏｕｓｅ 大ホール 

    対象者：ダイヤモンド婚夫婦－３１２組、金婚夫婦－１，０２５組 

 

（３）その他 

①シルバーボランティアセンター事業の推進（ボランティア・市民活動センター サテライト事業）    

（１）ボランティアグループの活動支援 

   ・「はだしの会」によるひとり暮らし高齢者世帯への福祉電話訪問：中地区１，２４４件 

  ・ボランティアグループ「明日葉：手芸教室」への活動支援 

（認知症サポーター養成講座マスコット「ロバ隊長」ぬいぐるみづくりのための会場及び材料の提供） 

  ・地域型ボランティア「希望の会」「りんごの会」への定例会会場提供及び活動紹介 

・認知症サポート・ボランティア｢オレンジ角田｣の定例会会場提供及び活動紹介 

・楽らくトライ体操推進員の会への定例会会場提供及び活動紹介 

 （２）ボランティア養成事業 

    地域型ボランティア養成講座「カフェでボランティア活動しませんか」の開催。参加人数１０人。 

 （３）例年弥生祭り「クラブ活動発表会」の開催時に介護予防活動の周知を目的として、体力測定コーナーを設置し

ていたが、新型コロナウイルス感染防止のため弥生祭りが中止となったため今年度は開催せず。   

 （４）カフェ悠友の開催 

   シニア地域活動実践塾の修了生や地域型ボランティアが喫茶コーナーを、第１月曜・第３水曜の午前１１時３０ 
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分から午後３時３０分に運営し、センター利用者やＣＳＷ・ＣＯＷ・地域包括支援センターの相談者にも利用でき

るように開催している。（収益は災害義援金などに寄付） 

（５）赤ちゃん広場へのボランティア派遣 

  角田総合老人センター内で毎月１回開催している「赤ちゃん広場」にシルバーボランティアを派遣し世代間交流

を行った。 

＜シルバーボランティアセンターの活動内容＞ 

活動内容 行事援助 話し相手 外出介助 
子どもの

遊び相手 
演芸訪問 

介護予

防体操 
その他 計 

件  数 ２   １２  ８  ２２ 

活動延べ人数 ４   ６３  １２０  １８７ 

＜ボランティアグループ定例会＞ 

ボランティアグループ名 回数 人数 

悠友塾健康コースＯＢ会１期生 ５ ８９ 

悠友塾健康コースＯＢ会２期生 ５ １０８ 

希望の会（地域型ボランティア養成講座修了生） ９ ２７ 

オレンジ角田（認知症サポート・ボランティア養成講座修了生） ５ ５５ 

楽らくトライ体操推進員の会（楽らくトライ体操推進員養成講座修了生） ４ ４９ 

   ＜角田総合老人センターボランティア＞ 

グループ名 内   容 回数 人数 

花壇ボランティア 正門前の花壇への花植・手入れ ２ １２ 

カフェ悠友 センター内の喫茶コーナー運営 １３ ４８ 

     

 

 

２．五条老人センター 

  高齢者が健康でより豊かな生きがいのある生活が送れるよう、また交流の輪が広がるようにと、生きがい教室（ク

ラブ活動）をはじめとして教養講座やレクリエーション事業、地域交流事業を進めた。地域に開かれた老人センター

を目指すとともに、シルバーボランティアセンター事業や高齢者地域支え合いセンター事業のブランチとして、高齢

者が主体となって活動できる仕組みづくりを支援している。 

令和２年２月から蔓延し始めた新型コロナウイルスの影響で、老人センターにおいては３月３日よりクラブ活動や

イベントなどの事業をすべて中止とし、窓口業務・相談業務のみとなり、昨年より延べ利用者は減少した。 

今年度に当老人センターを利用した高齢者の総数は２１，０２６人、利用者数の月平均は１，７５２人で、１日平

均は７２人であった。この１年間に新規の利用者証を発行した人数は１２９人で、今年度の利用実人数（年度内に１

回でも利用された方の人数）は男性２７６人、女性７１５人、合計９９１人であった。 

  年間利用者数（開館日数：２８９日）            （単位：人） 

 男 女 計 
 

年 間 １０，５７１ １０，４５５ ２１，０２６ 

一日平均     ３６     ３６     ７２ 

  ※閉館事由：暴風警報発令のため（１０月１２日） 

※１２月８日（日）は「けんこう運動見本市」開催のため開館扱い 

（１）指定管理事業 

①老人センター管理運営事業 

（１）情報提供（情報サービス・啓発事業） 

   市民や利用者にセンター事業や高齢者福祉等に関する情報を提供するために、市政だより、東大阪ふくしだより、 

社協ホームページ、まなびにトライ等を活用するとともに、月間予定表「五条老人センター｣を発行した。また、公 

道に面した正門横の掲示板を活用し、地域住民に対して老人センター事業の啓発を行った。 
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（２）教養講座・教室・レクリエーション事業 

  ①生涯教育事業 

 ○教養講座 

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

4/9 五条の里講座 「防犯教室」＆「かんたん・龍村式指ヨガ体験」 ４０ 

4/26 手作り作品教室 スワロフスキーのブローチ １４ 

9/6 手作り作品教室 ちぎり絵教室（リスとどんぐり） １２ 

9/30 五条の里講座 終活セミナー ６１ 

12/6 手作り作品教室 ちぎり絵教室（干支・子） ３３ 

12/20 五条の里講座 かわち城ものがたり   ２３ 

2/21 手作り作品教室 グルーデコアクセサリー（ペンダント作り） １０ 

○映画鑑賞会 

センターの利用促進や近隣小学校の子ども達との交流を図った。 

開催日 上 映 作 品 参加人数 

4/22 「万引き家族」 １５８ 

5/22 「万引き家族」 ３５ 

5/31 「あやしい彼女」 ６３ 

6/24. 

6/28 
「日日是好日」 

８６ 

４２ 

7/29 「春を背負って」 ８２ 

8/22 「バグズ・ライフ」（子ども・指導員６３人＋センター利用者３人） ６６ 

8/30 「体操しようよ」 ３４ 

8/30 「南極料理人」 ４１ 

9/27 「サムライマラソン」 ２４ 

10/30 「マーガレット・サッチャー鉄の女の涙」 ３８ 

10/30 「ねことじいちゃん」 ４１ 
 

○その他の教室、講座、交流事業 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
（３）高齢者生きがい教室（クラブ活動） 

高齢者の生涯教育の一環として、生きがいづくりと人と人のつながりに重点を置いて実施した。 

※会員数は、年度最終の数字 

①クラブ（講師付）・・・１３クラブ 

クラブ名 講師名 
実施日 

会員数 
実 施 延べ 

週 曜 時間 回 数 参加人数 

華  道 勝山  美津子 第１・３ 月 13:00-15:00 １４ １５ １９４ 

俳  句 立村   勲 第 ２ 月 13:00-15:30 １５ １０ １２５ 

詩  吟 西村 良三 第１・３ 火 13:30-16:00 １６ １８ ２１７ 

  

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

5/20 卓球大会 混合ダブルスによるリーグ戦 ２６ 

5/29他 
初めてのスマホ 

（計１５回） 

ドコモショップ職員によるスマホ体験教室（中級等を含む）  １４２ 

5/30他 ネイチャー講座 

（計５回） 

「流木インテリア」「草木染め」「クリスマスリース」「しめ

縄作り」「つるかご」を生駒ネイチャークラフトクラブが講師

となり、山で採取したツルや木の実などで作品を作成した。 

（延べ） 

１０１ 

8/26 バンパー大会 混合ダブルスによるリーグ戦 ２０ 

9/25 重陽の集い 素人寄席「天満天神の会」による落語寄席 ３４ 

12/18 囲碁大会 スイス方式で４回戦 21 

12/14 将棋大会 スイス方式で４回戦 １９ 
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クラブ名 講師名 
実施日 

会員数 
実 施 延べ 

週 曜 時間 回 数 参加人数 

折 り 紙 中里見 順子 第 １ 火 9:30-11:30 １７ １０ １２６ 

書  道 升谷  世代美 第２・４ 火 13:00-15:00 ２１ １５ ２２２ 

絵 手 紙 木村  初子 第２・４ 水 10:00-11:30 ２６ １７ ３６８ 

茶  道 檀浦 美榮子 第２・４ 水 13:00-15:00 １５ １８ ２２５ 

ダ ン ス 喜家村 光子 第１・３ 木 13:00-15:00 ２１ １７ １９３ 

歌 体 操 近藤 民子 第２・４ 木 10:00-11:30 ６０ １７ ８０８ 

手  芸 谷脇 睦子 第２・４ 木 13:00-15:00 ３６ １７ ４４６ 

新 舞 踊 大泊  和子 第１・３ 金 14:00-16:00 １４ １７ ２０７ 

民  謡 植元 和市 第２・４ 金 13:30-15:30 １９ １７ ２０６ 

ﾌﾗﾜｰｱﾚﾝｼﾞﾒﾝﾄ 風間  愛子 第 ４ 金 13:30-15:00 １１ ９ ７５ 

計 ２８５ １９７ ３，４１２ 

  ②クラブ（講師なし）・・・２クラブ 

クラブ名 世話人 
実施日 

会員数 
実 施 延べ 

週 曜 時間 回 数 参加人数 

カラオケ１部 耳兼 隆 第１・３ 水 10:00-12:00 ３７ １７ ４８１ 

カラオケ２部 森川 剛 第１・３ 水 13:00-15:00 ２９ １７ ３９４ 

計 ６６ ３４ ８７５ 

③同好会（講師なし）・・・３クラブ 

同好会名 世話人 
実施日 実 施 延べ 

週 曜 時間 回 数 参加人数 

水 墨 画 徳田 義夫 第２・４ 火 10:00-12:00 １５ １７３ 

五 謡 会 西田 庫司 第１・３ 土 12:30-16:00 １７ ７８ 

パソコンクラブ 桝谷 榮子 第１・３ 土 13:00-16:00 １７ ２３８ 

計 ４９ ４８９ 

 

（４）地域交流事業・世代間交流事業 

   地域に根ざした老人センターとして、高齢者が安心かつ楽しく、いきいきとした生活を送ることができるよう、 

地域住民との交流を深めるための「夏祭り」「クラブ活動発表会」を開催した。また近隣に住む幼児とその母親を 

はじめ、小学生・高校生と世代間の交流を図った。読み終えた本の有効活用から始まった「本の日」は、本が橋渡 

しとなり新たな交流の機会を提供している。 

①地域交流事業 

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

5/23 消防訓練 体験と講話 ６８ 

８/７ 普通救命講習 応急手当とＡＥＤ操作 １４ 

8/9 夏祭り 

生演奏で盆踊り、東地域にある作業所の模擬店、地域で活

動中のサロンによる出前サロン、樟風レンジャーによる劇

、枚岡警察署の防犯講話などを実施 

１７０ 

11/9 

クラブ活動発表会 

舞台発表 １９４ 

11/13 作品展示・お茶席 ２８８ 

11/14 作品展示 １６４ 

計 ８９８ 

   ※縄手東小学校・縄手北中学校の協力で、夏祭りのチラシを校内および正門前で配布した。 
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②世代間交流事業 

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

6/6他 
あさひっこと一緒に 

（計３回） 

利用者による「紙芝居」「フルート演奏」・Ｖグル

ープレインボー「大型紙芝居」 
２８ 

8/1 手作りおもちゃ教室 
「かざ車」の会を講師に縄手東留守家庭児童育成ク

ラブの小学生と一緒に廃材利用のおもちゃを作る 
５ 

8/22 夏期映画鑑賞会 縄手東留守家庭児童育成クラブの小学生と一緒に ３ 

1/30 高校生と一緒に百人一首 
読み手：センター利用有志の皆さん 

取り手：府立枚岡樟風高校２年生とセンター利用者 
１７ 

計 ５３ 

 
（５）各種相談事業 

日常生活の心配事や悩み、健康等に関する総合相談事業を実施 

相 談 別 相 談 員 相 談 日 内  容 相談件数 

健康相談 
看護師 

早崎 葉子氏 
第１木曜日 

13：30～15：30 
高齢者の健康上の悩みについて個別に相談

を受け、助言や指導を行っている 
  ６０ 

 
（６）健康づくり推進事業 

   高齢者が運動機能の維持や向上を楽しみながら実施でき、いきいきと健康に暮らすための一助となることを目的 

に事業を進めた。利用者が気軽に参加できる「みんなの体操ひろば」は、介護予防活動ボランティア養成講座修了 

生で、かつセンター利用者でもある高齢者がボランティアリーダーとなって活躍している。 

  ①各種教室 

開催日 教室名 内   容 延べ参加人数 

第２・４水曜日 初心者卓球教室 卓球を通じて人との交流と健康づくりを推進  ３００ 

4/18 「介護予防」講演会 足圧バランス測定、講演をウォーキング体験   ２６ 

4/25 骨密度測定 測定と結果からの日常生活指導   ５１ 

6/14 レッツ体操 ボランティアリーダー指導による体操   ３６ 

7/29 フレイル予防体操 保健所理学療法士による健康体操教室   ３３ 

7/26 河内音頭に挑戦 河内音頭を通して交流及び健康づくり   ２４ 

9/11 音楽ヘルパー参上 音楽で心と体をリフレッシュ   ３７ 

10/25 レッツ体操 ボランティアリーダー指導による体操   ２６ 

12/13 ロコモティブシンドロー

ム予防体操 

保健所理学療法士による健康体操教室     ２５ 

1/22・2/12 ストレッチウォーキング トランポリンを使ってウォーキング体操   ３６ 

②みんなの体操ひろば・介護予防ボランティアグループによる講座 

開催日 内    容 延べ参加人数 

第１月曜 
介護予防活動ボランティアによる「転倒予防体操」やウォーキングによるバラ

ンス体操等 指導：ボランティアグループ「ひびき」 
 １９０ 

第２月曜 
介護予防活動ボランティアによる頭や体を刺激するゲームと運動のレクリエ

ーション  指導：ボランティアグループ「エンジョイ」 
 １８２ 

第３月曜 
介護予防活動ボランティアによる「楽らくトライ体操」やレクリエーションー

ション等 指導：ボランティアグループ「ダンシング・クローバー」「クロー

バー」 

 ２２７ 

第４月曜 
介護予防活動ボランティアによる「転倒予防体操」や脳トレーニング体操、健

口（口腔）体操等指導：ボランティアグループ「なかよし」 
 ２５４ 

計 ８５３ 
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 ③健康づくり市民グループによる健康講座の開催（東保健センターとの共催事業） 

開催日 講座名 内   容 延べ参加人数 

第３火曜(年９回) そよかぜの会 体操と童謡の合唱、センター周辺散策など  １４６ 

5/27・11/29 まちかど測定 体組成測定、脳トレ体操   ６６ 

合 計  ２１２ 

 
（７）社協内三老人センター連携による交流会 

  ・三老人センター（角田・高井田・五条）交流事業  ※詳細は角田総合老人センター報告にて参照 

・８月２７日：三老人センター詩吟クラブが高井田老人センターにて合同交歓吟詠大会を開催。 

・１月３０日：第６回六老人センターカラオケ交流会が高井田老人センターで開催。五条老人センターより５名が

参加。 
 
（８）実習、体験学習の受け入れ 

・東大阪市立縄手北中学校：聞き取り学習…７月１０日 ２年生５名、 

職場体験学習…１０月２４・２５日（計２日間）２年生４名 

・大阪府立布施北高等学校：デュアル実習…４月１日～９月３０日（計５日間）２年生１名 

・大阪府立枚岡樟風高等学校：福祉系列「探究」…１０月１８・２５日（計２日間）３年生１６名 

・小阪病院看護専門学校生：１月７日～２月６日（計１６日間）２回生９名 
 
（９）苦情・要望等の件数及びその内容 

  ・一般卓球（開放）利用者同士の言動について苦情が届き、話し合いの場を設け和解した。 
 
②高齢者地域支え合いセンター（ブランチ）事業 

認知症の方を見守るためのネットワークと支え合うまちづくりを他の老人センターや関係機関とともに進めた。 

 （１）ワンコイン生活サポート事業 

 （２）介護予防ボランティアの組織化及び活動支援 

・三老人センターで介護予防活動ボランティアグループ紹介冊子を作成、配布した。 

・１２月８日（日）に布施駅前リージョンセンターで「けんこう運動見本市」を開催した。｢３Ｂ体操｣の他、各部

屋で介護予防ボランティアグループ指導のもと、介護予防運動を体験していただき、最後に抽選会を行った。当

日は１１１名の参加があった。 

 （３）認知症高齢者支援事業 

  ・７月３日（水）に認知症について基本的な知識を身に付ける認知症サポーター養成講座を開催。参加者２０名。 
 

（２）市受託事業 

①介護予防事業 

〇各種教室 

開催日 教室名 内   容 延べ参加人数 

5/21他（計5回） 音楽療法 音楽を使っての心身共に健康づくり １２０ 

5/17他（計15回） ﾐｯｸｽみゅーじっく体操 座って歌って健康な身体づくり  ４４４ 

合 計  ５６４ 

 

（３）その他 

①シルバーボランティアセンター事業の推進（ボランティア・市民活動センター サテライト事業） 

  ①当センターの庭園清掃ボランティア活動：４月２３日～１１月２１日 計６回 延べ１２３名参加 

②紙芝居ボランティアグループ「レインボー」による子育てサロン等での活動：東地区 １件 

③地域型ボランティアグループ「ダンシング・クローバー」による地域のサロン等での活動：東地区 ３件 

④ボランティアグループ「はだしの会」によるひとり暮らし高齢者世帯へのふれあい福祉電話訪問 

   東地区 対象者１９１名・訪問回数３７６回・活動日数３０日 
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  ⑤ボランティアグループ例会開催状況 

グループ名 内    容 回数 延べ参加人数 

「ひびき」 介護予防体操指導後、活動内容のスキルアップや 

次回の打ち合わせ 

（※３グループとも介護予防ボランティア） 

 ７   ２０ 

「なかよし」  １０   ３４ 

「エンジョイ」   ７   ４０ 

「あじさいの会」 活動内容の報告と打ち合わせ、情報交換  １１ １１８ 

「クローバー」 活動内容の報告と打ち合わせ、情報交換  １０   ４６ 

「ダンシング・クローバー」 活動内容の報告と打ち合わせ、情報交換   ８   ３２ 

「レインボー」 紙芝居の制作及び実演に向けた練習    ９   ４７ 

計  ６２ ３３７ 

  ⑥ボランティア（グループ）による教室の開催 

・「マウスの会」によるパソコン操作の教室：１回開催、３名が参加。 

  ⑦シルバーボランティアセンターの活動内容 

活動内容 行事援助 話し相手 外出介助 朗 読 演芸訪問 介護予防体操 その他 計 

件   数 １２１ ０ ０ ０ １ ３ ２２ １４７ 

活動延べ 

人数 
２９６ ０ ０ ０ ６ １２ ６０ ３７４ 

⑧ボランティア養成の実施 

開催日 内   容 講   師 参加人数 

2/14 「私たちはこうして盲導犬を育てています」 
日本ライトハウス盲導犬訓練所 

赤川 芳子 氏 
３７ 

 

 

 

 

 

３．高井田老人センター 

  指定管理者施設として、地域に密着した老人センターを目指し、高齢者がいきいきと心豊かに過ごすことの一助と

なる生きがい教室や介護予防事業を積極的に取り組んだ。健康や日常生活の向上に役立つような高齢者の食育や医療

に関する新たな講座を開催したことによって、新規利用者の拡大につながった。特に体力の低下している高齢者が楽

しく体力づくりができるように、段階的に移行していく介護予防事業を積極的に展開し、利用者数の増加につながっ

た。また、高齢者のボランティア活動は、地域の人とのつながりを育み、活動に楽しく参加できるキッカケとなるよ

う、まちあるき案内人ボランティア養成講座を開催した。シルバーボランティアセンター事業や高齢者地域支え合い

センター事業（ブランチ）では、高齢者ボランティア活動の推進と拡充を図り、高齢者が主体となって活動できる仕

組みづくりを支援してきた。 

  今年度に当センターを利用した高齢者の延べ人数は２６，９４６人で、利用者数の月平均は２，２４５人、1日平

均は９３人であった。今年度は新型コロナウイルスの影響で、３月３日よりクラブ活動やイベントなどの事業をすべ

て中止となり、延べ人数が前年度より減少した。この１年間に新規に利用者証を発行した人数は２６６人である。今

年度の利用実人数（年度内に１回でも利用された方の人数）は男性３５５人、女性９１８人、合計１，２７３人であ

った。     

  年間利用者数（開館日数：２８９日）              （単位：人） 

 男 女 合  計 

年  間 １２，４２６ １４，５２０ ２６，９４６ 

一日平均 ４３ ５０ ９３ 

  ※閉館事由：暴風警報発令のため（１０月１２日） 

※１２月８日（日）は「けんこう運動見本市」開催のため開館扱い 
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（１）指定管理事業 

（１）情報提供（情報サービス・啓発事業） 

   市民や利用者にセンター事業や高齢者福祉等に関する情報を提供するために、「市政だより」や「東大阪ふくし

だより」、「ホームページ」等を活用するとともに、月間行事予定表「高井田老人センター」を発行した。また、

関係機関等へのチラシやポスタ－等の配布や掲示等により、情報の提供を行った。 
 
（２）教養講座・教室・レクリエーション事業 

   手づくり作品教室などを通して、趣味の輪を広げることや各種レクリエーション事業、特に今年度は、スマホ教

室、落語公演やクリスマス会を初めて開催したことにより高齢者の生きがいを推進する事業展開ができた。 

  ①教養講座 

開催日 教    室 内    容 参加人数 

7/4 手づくり作品教室 「花のフレーム」の作製 ４０ 

2/ 6 手づくり作品教室 「おひなさま飾り」の作製 ４６ 

8/5、8/6 手づくりポリマー教室 「アニマル柄のネックレス」の作製 １７ 

11/7､11/8､ 

11/22､

11/29､

R2/1/10､ 

1/24 

スマホ教室 入門編、初級編、応用編それぞれのレベルに

合わせたカリキュラムでスマートフォンの

使い方を学ぶ 

１２０ 

  ②レクリエーション事業 

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

4/26他 映画鑑賞会（計１２回） 

「おくりびと」「いま、会いにゆきます」等

を上映し、センターの利用促進を目的に開催

した。 

（延べ） 

 ９２９ 

8/19 バンパー交流会 トーナメント方式によるバンパー大会 １２ 

9/5 お楽しみ・こんさ～と ミニコンサートを開催 ４４ 

10/29 高井田寄席 ボランティアによる落語公演 ７４ 

12/26 クリスマス会 ミニコンサート、レクリエーション ７２ 

1/23 演芸会 ボランティアによる演芸披露 ７９ 
 
（３）高齢者生きがい教室（クラブ活動）                                                          

高齢者の生涯教育の一環として、人と人のつながりに重点を置いた生きがい教室を実施した。 

  ①クラブ活動 

クラブ名 講    師    名 
会員数 

（人） 
実 施 日 実施 

回数 
出席人数 

（延べ）  週 曜 時  間 

 （未生流） 
  華    道 
（ﾌﾗﾜｰｱﾚﾝｼﾞﾒﾝﾄ） 

祥鶴庵 松島 愛圃 

風間  愛子 

１５ 

１８ 

第 ２ 

第 ４ 

火 

火 

13:30-15:00 

13:30-15:00 

１０ 

１０ 

１２０ 

１４７ 

詩    吟 植田  豊鳩 ２３ 第１・３ 火 13:00-15:00 １６ ２９６ 

水 墨  画 安田 正 ６ 第２・４ 水 13:00-15:00 １８ １０７ 

茶    道 奥田  光子 １２ 第２・４ 水 10:00-12:00 １６ ２０７ 

書   道 今岡  節子 ２２ 第 ２ 水 10:00-12:00 １０ １６６ 

手    芸 坂口   冨子 １３ 第２・４ 木 13:00-15:00 １７ １８３ 

新  舞  踊 山村   若温子 １３ 第１・３ 金 13:00-15:00 １５ １１８ 

民    謡 井上 美由紀 ４２ 第２・４ 金 13:00-15:00 １3 ４６２ 

歌  体  操 三谷 久里子 ５１ 第１・３ 水 10:00-11:30  

４６ １,８２３ 歌  体  操 三谷 久里子 ５５ 第１・３ 金 10:00-11:30 
歌  体  操 三谷 久里子 ５５ 第２・４ 月 10:00-11:30 
ﾌﾟﾘｻﾞｰﾌﾞﾄﾞﾌﾗﾜｰ 風間  愛子 ５ 第 ２ 金 13:00-15:00 １０ ４５ 
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クラブ名 講    師    名 
会員数 

（人） 

実 施 日 実施 

回数 

席人数 

（延べ）  週 曜 時  間 

俳    句 下山   芳子 １５ 第 2 月 13:00-16:00 ９ １１１ 

謡    曲 高木   愼一 １３ 第２・４ 火 12:00-16:00 １５ １３６ 

カラオケ       ４１ 第１・３ 土 13:00-16:00 ２０ ３１１ 

絵 手 紙 奥田 佐江子 ５７ 第２・４ 水 13:30-15:00 １９ ３９７ 

水 彩 画 川口  誠次 ２４ 第１・３ 火 13:00-15:00 １７ ３１１ 

計 ４８０    ２６１ ４,９４０ 

②同好会活動                                                                                

実施曜日 教    室 実施回数 内    容 延べ参加人数 

第１・３火曜 おりにふれて（折り紙同好会） １７ 折り紙でつくる干支・鶴づくり １８７ 

第 １ 水曜 写真同好会 １１ 写真撮影を通じて交流の輪を広げる ８２ 

第２・４水曜 土筆会（書道同好会） １７ 書道の作品づくり ５１０ 

第２・４木曜 ポリマークレイ同好会 １６ 粘土のアクセサリーづくり  １２８ 

第 ４ 月曜 フローラ（ｱｰﾄﾌﾗﾜｰ同好会） １０ アートフラワー作品の制作 ４９ 

 
（４）地域交流事業・世代間交流事業 

   地域に根ざした老人センターとして、高齢者が安全かつ安心した生活をいきいきと送ることができるように、 

地域へ積極的な参加を呼びかけた。 

  ①地域交流事業 

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

4/9 

 

防犯教室 

 

特殊詐欺被害防止教室 

・ＤＶＤ鑑賞、防犯指導 

・振り込め詐欺被害防止機器の啓発、啓発品配布 

２５ 

 

7/31 

 

12/16 

学びの講座 ①骨折を防ぐコツ 

講師：八尾徳州会総合病院 服部 玄徳 氏 

②カラダにいい食べ方講座Ⅱ 

・健康づくりに役立つ食事について、栄養バラン

スや食べ方・作り方の講話 

・体組成計測定 

講師：健康づくり課 保健センター職員 

６０ 

 

２７ 

 

 

8/2 終活に関する教室（セミナー） 座学、東大阪市エンディングノート配布 

講師：金融広報アドバイザー 森島 憲治 氏 

６８ 

10/31 救命講習～ＡＥＤの使い方～ 蘇生訓練用人形を用いてＡＥＤの取り扱い方法を

学ぶ   講師：東大阪市消防局 西消防署員 

１７ 

2/14 

2/19 

2/20 

第３４回「クラブ活動発表会」 

 

高齢者生きがい教室（クラブ活動）の日頃の成果

を発表（舞台発表、作品展示、茶席）、相談コー

ナー、販売コーナー（福祉作業所の手作り品等） 

５２８ 

②世代間交流事業 

開催日 事 業 名 内    容 参加人数 

8/21 遊びが育てる世代間交流会 親子（小学生以下）と老人センター利用者で縁日

ゲーム、工作を通して交流 

２８ 

1/23 地域世代間交流会 老人センターの利用者と園児との交流会の開催 

①「サブローごまを一緒につくろう」 

講師：豆玩舎（おまけや）ＺＵＮＺＯ 

     岡田 三郎氏 

ボランティア 紙芝居  山本 一清 氏 

②音楽演奏と歌の披露 

 長栄幼稚園 年中組の園児 

６８ 



 

- 37 - 

 

 
（５）各種相談事業 

   日常生活の心配事や悩み、健康等に関する相談事業を実施 

相 談 別 相 談 員 相 談 日 内  容 相談件数 

健康相談 
看護師 

早崎 葉子 氏 

第３水曜日 

13:30～15:30 

高齢者の健康上の悩みについて個別助言、

指導 
９ 

 

（６）健康づくり推進事業 

   高齢者の健康と体力維持を目的とした事業を展開し、転倒予防体操などの各種健康体操教室を開催した。また椅

子に座ったままできる、筋力トレーニング体験教室や講座、音楽に合わせたエアロビクス体操やストレッチ体操な

どの新規事業を積極的に展開した。利用者が気軽に参加できる「みんなの体操ひろば」「楽らくトライ体操」を介

護予防活動ボランティア養成講座修了生の協力により開催した。 

①各種教室 

開 催 日 教 室 名 内    容 延べ参加人数 

4/18､5/16､6/20､ 

7/18､9/19､10/17 

11/21､12/19､ 

R2/1/16 

メロディうんどう 

教室 

ボランティアによる運動や生活指導等 ３２２ 

6/13 
健
けん

幸
こう

運動教室 

（体験教室） 

インストラクターによる椅子に座ったままでき

る体操と筋力トレーニングの体験教室 

４５ 

7/11、8/8、9/12、

10/10、11/14、 

12/12、R2/1/9、 

2/13 

健
けん

幸
こう

運動教室 
インストラクターによる椅子に座ったままでき

る体操と筋力トレーニングの体験教室 

２７７ 

10/3、11/7、12/5 健トレ！講座 

 

インストラクターによる椅子に座ったままでき

る体操と筋力トレーニングの体験教室 

７３ 

9/13 先どり！運動の秋 椅子に座ったままできるエアロビクスと筋力ト

レーニング 

３１ 

9/27 体験教室 

～リズムDE体操～ 

音楽に合わせたエアロビクス体操とヨガマット

を用いたストレッチ体操 

２７ 

10/11、10/25、 

11/7、11/22、 

12/13、12/27、 

R2/1/10、1/24 

リズムＤＥ体操 

 

音楽に合わせたエアロビクス体操とヨガマット

を用いたストレッチ体操 

１６４ 

5/10､6/14､7/12､ 

8/30､9/13､10/11､ 

11/8､12/13､ 

R2/1/10 

男性の貯筋体操 ゆっくりと筋肉をほぐして、貯めていく男性向け

の体操 

１７９ 

5/24､6/28､8/23､ 

8/30､9/27､10/25､ 

11/22､R2/1/24､ 

2/28 

女性の貯筋体操 ゆっくりと筋肉をほぐして、貯めていく女性向け

の体操 ２５５ 
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②「みんなの体操ひろば」 

実 施 日 内    容 延べボランティア数 延べ参加人数 

第１・３ 

水曜日 

＜１部＞ 

・準備体操：「ラジオ体操第１」 

・ビ デ オ：「転倒予防トレーニング」高齢者が椅子に座って 

できる体操 

「楽らくトライ体操」音楽に合わせて椅子に座っ 

たままできる体操 

・百人一首：全員で句を音読し、サボテンメンバーより句の説明 

５６  ９４７ 

＜２部＞ 

・レクリエーション、講話 

（内容）介護予防レクリエーション、認知症予防コグニサイズ、 

メロディうんどう、マジックショー、歌体操、河内音頭講習、 

熱中症について、つんく体操、パタカラ体操、新舞踊披露、 

パタカラ体操、あいうえお体操、気功体操、笑い講 など 

③「楽らくトライ体操」 

   介護予防活動ボランティアリーダー・ボランティアグループ「ハミング」による介護予防体操や脳トレ、 

   レクリエーション等を検討し、講座にて実施した。 

実施日 内    容 延べボランティア数 延べ参加人数 

5/23､6/27､7/25､ 

9/19､10/17､11/21､ 

R2/1/16､2/27 

楽らくトライ体操、ストレッチ、脳のトレーニング、 

コグニサイズ、パタカラ体操、あいうべ体操、 

その他レクリエーション等 

 

  ３５ 

 

２０９ 

④卓球、ラージボール、バンパー、囲碁、将棋など、高齢者のニーズにあった趣味を通じて交流を図り、心身の健

康増進に努めた。 
 
（７）老人センター交流事業 

・三老人センター利用者の交流事業 （詳細は角田総合老人センターに表記） 

  ・三老人センター詩吟クラブ、合同交歓吟詠大会を高井田老人センターにて開催。（参加人数２１名） 

  ・第６回 六老人センターカラオケ交流会、高井田老人センターで開催。参加者総数２５名。 
 

（８）実習、体験学習の受け入れ 

  ・大阪府立布施北高等学校 １年生インターンシップ ９月３日・４日 １名 

・小阪病院看護専門学校生 １月２７日～２月２６日までの間 ６名 
 

（９）苦情・要望等の件数及びその内容 

  ・利用者からの要望等はなく、適切な事業運営を行った。 
 

②高齢者地域支え合いセンター（ブランチ）事業 

    認知症支援など高齢者が地域で安心して暮らし続けることができるように、地域で助け合い、支え合うことがで

きることを目指して三老人センターが協力して事業を実施した。 

（１）介護予防ボランティアの組織化及び活動支援 

 ・介護予防ボランティアの活動支援、レクリエーション・ボランティア講座を実施。 

・「けんこう運動見本市」のチラシを作成し、関係機関に配布した。 

・角田総合老人センター・五条老人センターと連携した「けんこう運動見本市」の実施。 
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（２）市受託事業 

①介護予防事業 

①各種教室 

開催日 教室名 内 容 参加人数 

5/9､6/13､7/11､9/12､ 

10/10､11/14､12/12 

R2/1/9､2/13 

 

気功体操 

 

呼吸に合わせてゆったりと動く体操 

 

２１５ 

4/8､4/22､5/13､5/27､ 

6/10､6/24､7/8､7/22､ 

9/9､10/28､11/11､11/2

5､12/9､12/23､R2/1/27 

 

やさしいスト

レッチ 

 

初心者向けのストレッチをメインとした介護予

防教室 

 

２２５ 

 

計 ４４０ 

（３）その他 

①シルバーボランティアセンター事業の推進 

    高齢者のボランティア活動の育成推進と拡充を図り、地域活動への参加を推進した。 

①ボランティアグループ「はだしの会」によるひとり暮らし高齢者世帯へのふれあい福祉電話訪問西地区：対象者

６３７名・回数１，５５６回・活動日数３２回 

  ②ボランティアグループ定例会開催 

 ボランティアグループ名 内    容 回数 延べ参加人数 

介護予防活動ボランティア 

グループ「サボテン」 

定例会：月１回（第３水曜日） 

活動内容のスキルアップと次回の打ち合わせ 
  ８ ３８ 

介護予防活動ボランティア 

グループ「ハミング」 

定例会：月１回程度（年間８回実施） 

講座内容の検討とタイムテーブル作成 
  ８ ３６ 

  ③ボランティア（グループ）による教室の開催 

・「マウスの会」によるパソコン操作の教室：２回開催  １２名参加 

④シルバーボランティアセンターの活動内容 

活動内容 行事援助 話し相手 清掃 朗 読 見守り 介護予防体操 その他 計 

件 数 ４ ０ ０ ０ ０ ３８ ０ ４２ 

活動延べ人数 ９ ０ ０ ０ ０  ９５ ０ １０４ 

⑤シニアまちあるき案内人ボランティア 

    高齢者のボランティア活動の推進と拡充を図り、地域活動への参加促進に努めた。 

開催日 内    容 講    師 参加人数 

4/1、4/8、4/15、4/22 シニアまちあるき案内人ボランティア養成

講座（全４回） 
元東大阪市教育委員会

文化財課職員 

勝田 邦夫 氏 

５４ 

5/20､6/17､7/22､ 

9/30､10/21､11/19､ 

12/16､ 

R2/1/20､3/2 

シニアまちあるき案内人スキルアップ講座 

・館外学習 

・まちあるき講座 企画・下見等 
１４３ 

11/19 東大阪の歴史や文化を学ぶ まちあるき ３１ 

  ⑥レクリエーション・ボランティア講座 

   ・２日間開催 ２６名参加 

講師：東大阪レクリエーション研究会 宮田 良一 氏 
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４．コミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）配置事業 

  コミュニティソーシャルワーカー（ＣＳＷ）配置事業における相談内容は、社会的にも課題となっているセルフネ

グレクトや複合多問題・生活困窮等の困難事例が増加傾向にあることから、地域の協力や分野を超えた専門機関との

更なる連携強化に努め、社協地域担当職員（ＣＯＷ）主催の地域福祉ネットワーク推進会議においても、専門機関の

顔の見える関係や顔のわかる関係の構築に取り組み多職種による連携支援を図った。 

  また、ＣＳＷとＣＯＷの合同連絡会・研究会では、本年度もスーパーバイザーによる指導や行政の協力を仰ぎ、情

報共有やスキルアップを図り、ＣＳＷ連携会では東・中と西の２か所で開催する形も取り入れた。 
 

（１）いきいきネット相談支援センターＣＳＷ活動報告書の作成、ＣＳＷ・ＣＯＷ活動報告書概要版の作成 
 

（２）相談業務の資料収集と情報提供 
 

（３）各関係機関との連携 

  ①校区福祉委員会連合会 

  ②民生委員児童委員協議会連合会 

  ③自治協議会 

  ④リージョン企画運営委員会 

  ⑤社会貢献支援員 

  ⑥基幹型地域包括支援センター、地域包括支援センター 

  ⑦基幹相談支援センター、委託相談支援センター 

  ⑧市内の小学校、中学校、地域教育協議会、子育て支援センター 

  ⑨福祉事務所、保健センター、生活さいけん相談室、環境事業所等、行政機関 

⑩大阪社会福祉士会（ホームレス巡回相談指導事業） 

⑪大阪府地域生活定着支援センター 

⑫東大阪市動物指導センター 

⑬その他 
 

（４）広報啓発 

  ①広報紙「東大阪ふくしだより」４月１５日号、１０月１日号に掲載 

  ②「東大阪市政だより」福祉なんでも相談（リージョン出張相談）掲載 

③ホームページへの掲載 
 

（５）東大阪市ＣＳＷ・ＣＯＷ合同連絡会の開催（計１２回） 

   情報交換とさらなる連携強化を目指して、ＣＳＷ・ＣＯＷが毎月合同で連絡会を開催した。また、本年度も引き

続き、大阪教育大学の新﨑教授をスーパーバイザーとして招き、助言や指導のもとＣＳＷのスキルアップや行政と

の連携を図った。 

   ・開 催 日：毎月第２木曜日     ・開催場所：東大阪市役所会議室、角田総合老人センター 

・出 席 者：新﨑教授、市福祉部福祉企画課、ＣＳＷ（１３名）、ＣＯＷ（７名）、コーディネーター 
 

（６）ＣＳＷ連携会の開催（計１２回） 

   １３名のＣＳＷが個別相談への支援や地域のセーフティネットの構築に向けて協働するために、毎月連携会を開

催し情報交換やピアスーパービジョンを行った。令和元年１２月からは、連携会が１３名のＣＳＷにとってより身

近な会議となるように東・中と西の２か所で開催する形も取り入れた。 
 

（７）ＣＳＷ・ＣＯＷ合同研究会の開催（計１２回） 

   解決困難な事例の検討会等を行い、またスーパーバイザーの新﨑教授より、個別支援から地域支援への展開等に

ついての助言や指導を仰いだ。 
 

（８）ＣＯＷが主催する地域福祉ネットワーク推進会議への協力と参画 
 
（９）各リージョンセンター（市民プラザ）での「福祉なんでも相談」の実施 
 

（10）担当中学校区の主な動き 

① 枚岡・縄手北中学校区いきいきネット相談支援センター・・・五条老人センターに設置 

   〇延べ相談回数：２，６８８回（高齢者２２件、障害者１９件、子育て中の親４件、他１４件） 

   〇主な相談事例 
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    ・知的障害のひとり暮らしの方、動物多頭飼育による生活崩壊への支援（行政、委託相談支援ｾﾝﾀｰと連携） 

    ・精神疾患のある引きこもりの方、日常生活に係る相談援助（保健センター、病院と連携） 

    ・身寄りのない債務整理を抱えた生活困窮の方への支援（行政、保健センター、府社会貢献支援員と連携） 

    ・高齢の親と精神障害のある息子への継続的な見守り支援（民生委員、保健センター、地域包括と連携） 

    ・聴覚障害の親と乳児のふたり世帯への相談援助及び見守り支援（民生委員、行政、保健師、と連携） 

   〇担当中学校区における会議等への出席や訪問活動 

    ・縄手北校区福祉委員会「防災訓練」「敬老大会」「フェスタ」「サロン」「ふれあいのつどい」 

    ・枚岡西校区福祉委員会「敬老大会」「自主防災訓練」「はっぴーサロン」「介護予防」「サマースクール」 

    ・枚岡東校区福祉委員会「介護予防：健康講座 栄養講座」 

    ・縄手校区民生委員児童委員会 ・枚岡校区民生委員児童委員会 

・東地域別会議 ・子育て支援地域連携会議 ・東地域福祉ネットワーク推進会議  

     ・福祉事務所、生活さいけん室、保健センター、子育て支援センター、障害者委託相談支援センター等 

   〇その他 

    ・大阪しあわせネットワーク学習会を通じて他の関係機関と連携 

    ・地域のサロンにて地域包括支援センター等と連携した相談援助活動 

    ・他のＣＳＷ配置施設との情報交換や情報提供、相談のつなぎ等 

    ・四条市民プラザにて「福祉なんでも相談」 
   

⓶縄手・くすは縄手南中学校区いきいきネット相談支援センター・・・五条老人センターに設置 

   〇延べ相談回数：１，７４０回（高齢者４２件、障害者１７件、子育て中の親３件、他１１件） 

   〇主な相談事例 

    ・高齢者世帯の保険金請求トラブルを近隣・専門機関と未然に防止（地域包括・警察・近隣と連携） 

    ・行動・心理症状のある認知症高齢者への支援（地域包括・保護課・医療と連携） 

    ・生活困窮者への緊急的な生活支援と保護申請の援助（保護課・大阪府社会貢献事業と連携） 

    ・家族の入院等により在宅生活が困難になった方への支援（福祉事務所・病院ＭＳＷと連携） 

   〇担当中学校区における会議等への出席や訪問活動 

    ・縄手上四条校区福祉委員会「敬老大会」「ふれあいサロン」「子育てサロン」「夏季サマースクール」 

・縄手中学校 認知症サポーター養成講座 

    ・縄手南校区福祉委員会「介護予防教室」    ・縄手上四条、縄手南民生委員児童委員会 

・東地域ケア連絡会              ・地域福祉ネットワーク推進会議  

    ・福祉事務所、保健センター、子育て支援センター、障害者委託相談支援センター等 

〇その他 

    ・社会貢献ＣＳＷ連絡会            ・子育て地域連携会議 

    ・東地域老人クラブアクテイブシニア研修会   ・四条市民プラザにて「福祉なんでも相談」 
 
⓷盾津・池島学園中学校区いきいきネット相談支援センター・・・角田総合老人センターに設置 

   ○延べ相談回数：２，３９５回（高齢者３５件、障害者２６件、その他１５件） 

 ○主な相談事例 
    ・負債で生活困窮。社会貢献・生活保護へのつなぎ。（行政、社貢献と連携） 
    ・精神疾患にて家事、子育てに悩んでいる方へのつなぎ（行政、障害関係との連携） 

・親が他界しひとり暮らしとなった精神疾患ある生活支援と関係機関との連絡調整 

（保健センター、住宅管理センター） 

○担当中学校区における会議等への出席や訪問活動 
    ・成和校区福祉委員会「敬老大会」「防災訓練」 

    ・鴻池東校区福祉委員会「いきいきサロン」「子育てサロン」「夏祭り」「認知症キッズサポーター」 

・弥栄校区福祉委員会「いきいきサロン」「敬老会」「ＧＧ大会」「防災訓練」 

    ・池島校区福祉委員会「健康講座」「いきいきサロン」「おやじ喫茶」「１００円喫茶」 

「介護予防教室」「音楽祭」「ひとり暮し高齢者食事会」「小学校 むかしあそび」「高齢者疑似体験」 

・池島・成和・鴻池東・弥栄校区 民生委員児童委員定例会  

・地域福祉ネットワーク推進会議（東地域）（中地域） 

    ・子育て支援地域連携会議           ・中地域別会議 

    ・盾津鴻池公民分館、新池島自治会館文化祭   
・福祉事務所、保健センター、子育て支援センター、障害者支援センター等  

   ○その他  

    ・中鴻池市民プラザ、日下市民プラザにて「福祉なんでも相談」 

    ・地域包括支援センター、行政、障害関係等との連携した相談活動 
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    ・基幹相談支援センター「大阪法務少年支援センターの役割」 

    ・基幹相談支援センター「発達障がいの基礎理解と支援」 
  
④盾津東・英田中学校区いきいきネット相談支援センター・・・角田総合老人センターに設置 

○延べ相談回数：１，９９４回（高齢者１９件、障害者１７件、子育て中の親１件、児童１件、その他１４件） 

○主な相談事例 

    ・民生委員と協働してひとり暮らし高齢者の社会的孤立を予防（民生委員・地域包括と連携） 

・高齢者の見守り支援（民生委員・地域包括・ケアマネジャー・福祉事務所と連携） 

・生活困窮者への生活安定に向けての支援・見守り（民生委員・社会貢献支援員・福祉事務所と連携） 

    ・精神疾患のあるひきこもり状態の方の見守り支援（民生委員・中保健センター・訪問看護・病院と連携） 

○担当中学校区における会議等への出席や訪問活動 

    ・加納、北宮、英田北、英田南民生委員児童委員会  

・加納校区福祉委員会「ふれあい喫茶」「ふれあい食事会」「役員勉強会」「幹事会」 

・島之内自治会「げんき教室」           ・古水走自治会「ふれあいサロン」 

・北宮校区福祉委員会「敬老グランドゴルフ大会」 

・（障害）中地域別会議     ・子育て支援地域連携会議    ・地域福祉ネットワーク推進会議 

・社会貢献ＣＳＷ連絡会     ・福祉事務所、保健センター、施設、事業所、病院等 

○その他 

    ・中鴻池市民プラザにて「福祉なんでも相談」 

・地域包括支援センター等との連携した相談活動 

・他のＣＳＷ配置施設との情報交換や情報提供、相談のつなぎ等 
 

⑤楠根・高井田中学校区いきいきネット相談支援センター・・・高井田老人センターに設置 

   〇延べ相談回数：３，3１１回（高齢者４１件、障害者２３件、子育て中の親７件、他２２件） 

    〇主な相談事例 

    ・生活困窮の方への支援（民生委員、各関係機関、行政と連携） 

    ・ひきこもりの子どもから認知症状のある親への虐待に対する支援（各関係機関、行政と連携） 

    ・ひとり暮らし高齢者への訪問、見守り支援（民生委員と連携） 

    ・子育て中の親、不登校の子どもに対する支援（ＳＳＷ、各関係機関と連携） 

    ・就労困難の方への支援（就労支援員、各関係機関と連携） 

   〇担当中学校区における会議等への出席や訪問活動 

    ・森河内、高井田西、楠根校区民生委員児童委員会 

    ・西地域別会議                ・西地域ミーティング 

    ・地域福祉ネットワーク推進会議         

    ・福祉事務所、保健センター、居宅介護支援事業所、子育て支援センター、家庭児童相談センター、 

地域包括支援センター、学校、精神科病院等 

   〇その他 

・社会貢献ＣＳＷ連絡会 

        ・地域包括支援センターと連携し「男性の食事会」開催   

    ・意岐部校区自治連合会敬老芸能大会     ・高井田西校区敬老大会 

    ・楠根校区敬老大会             ・クラブ活動発表会での「福祉なんでも相談」 

    ・楠根市民プラザにて「福祉なんでも相談」   

・他のＣＳＷ配置設置との情報交換や情報提供、相談のつなぎ 

    ・子育て支援地域連携会議 
     

⑥新喜多・長栄中学校区いきいきネット相談支援センター・・・高井田老人センターに設置 

   〇延べ相談回数：４，６７３回（高齢者３１件、障害者２５件、子育て中の親８件、児童３件、他２０件） 

   〇主な相談事例 

    ・高齢の親と統合失調症アルコール依存症の娘の世帯への支援（地域包括、委託相談、訪問看護と連携） 

    ・生活困窮、養育に不安のある父子家庭への支援（小学校、各関係機関と連携） 

    ・ＤＶ被害、生活困窮、精神疾患のある方への支援（各関係機関、転居先の社協、市役所と連携） 

    ・更生保護施設を退所された精神疾患のある方への支援（社会貢献支援員、各関係機関と連携） 

    ・高齢の親と同居するひきこもりの息子への支援（保健センターと連携） 
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   〇担当中学校区における会議等への出席や訪問活動 

    ・高井田東校区福祉委員会「公民分館運営委員会・福祉委員会合同会議」「敬老大会」「体育祭」「クリスマ

ス会」「いきいきサロン」「文化祭」、民生委員児童委員会「子育てサロンなないろ広場」へ参加 

    ・長堂校区福祉委員会「ひとり暮らし高齢者の食事会」「敬老大会」「子育てサロンめだかっこ」「文化祭」

へ参加 

    ・意岐部校区「敬老芸能大会」、意岐部校区民生委員児童委員会「子育てサロン」へ参加 

    ・楠根校区「敬老大会」「防災訓練」へ参加 

    ・地域福祉ネットワーク推進会議 

    ・西地域ミーティング開催 

    ・社会貢献ＣＳＷ連絡会 

    ・西福祉事務所、西保健センター、委託相談支援センター、地域包括支援センター、居宅介護支援センター、

小学校、東大阪子ども家庭センター 等 

   〇その他 

    ・高井田老人センタークラブ活動発表会での「福祉なんでも相談コーナー」 

    ・「長瀬川ウォーク」へ参加協力 

    ・地域包括支援センターと連携して「男性の食事会」開催 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

５．地域福祉ネットワーク推進事業（地域担当） 

（１）地域支援活動 

  社協地域担当職員（ＣＯＷ）が概ね各リージョン区に１名配属され、校区福祉委員会を中心に地域福祉を推進する

各種団体が取り組む活動に対する支援を展開した。日常的に取り組まれているいきいきサロンや食事会等では、地域

の活動をされているボランティアや老人会の支援など幅広い地域支援に取り組み、小学校や中学校と地域が協働で取

り組む世代間交流や福祉教育においては、コーディネート役を努めた。 

⓵地域教育協議会ふれあいフェスタにて防災ブースを設置、子育て世代への啓発ができた。 

  ②夏休みに子ども食堂を兼ねたサマースクールが開催された。 

  ③小学校にて、当事者参加型の車いす体験が実施された。 

  ④子育て中の親が主催となり、共生型サロンが開催された。 

  ⑤校区福祉委員会と高等学校と障害者事業所がボッチャという競技で交流を図った。 

  ⑥小学校の参観日に防災訓練が開催され、次世代の参加協力を図られた。 

  ⑦地域に身近なところで、より多くの方が参加できるように２か所で防災訓練やふれあい喫茶が開催された。 

⓼大学生ボランティアの協力を得て、プチ防災訓練が開催された。 

⓽公民分館にて、地域の方と専門職によるふくしなんでも相談が開設された。 

⓾地域の協力のもと、ＣＳＷの個別支援で孤立していた方の特技を地域に役立てることができた。 
 

（２）専門機関との連携強化 

  ①地域福祉ネットワーク推進会議の開催 

    この会議は、各種事業者・関係機関等が高齢・児童・障害などの分野を超えてつどい、“制度の狭間にある人

”“複合的な課題を抱えた人”などの地域課題の発見や解決への取り組み、地域福祉推進のための連携や役割分

担について話し合うことで、誰もが安心して暮らしていくことのできる福祉のまちづくりを目指して開催してい

る。分野を超えた専門機関同士の顔の見える関係づくりから、気軽に相談できる顔の分かる関係に発展しており、

参加機関からは、今後も継続開催を希望する声が寄せられている。 
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地域 開催日 内     容 

東 
7/24 「複合多問題事例をとおして、様々な職種の立場から考える」 

～４世代家族の個別支援からつながる支援～      （参加者 ５６名） 

2/18 「発達障害の見えない特性を知る 」 

～地域でできる工夫って何だろう？～         （参加者 ６１名） 

中 
9/25 「一緒に考えよう」  

～知っているようで知らない引きこもり～       （参加者 ４３名） 

2/13 引きこもり～家族の体験談より～ 

『学校に行けない子どもと向き合った日々と親たちの集まりの場で支えられた親』  

（参加者 ４２名）                                        

 

西 
7/17 「私の福祉職への一歩」 

～みんなで楽しく語らおう～              （参加者 ４１名） 

2/7 「こんなときどうする？」 

～ホームレス支援の実態を聞こう～                     （参加者 ４４名） 

 

（３）小地域ネットワーク活動の展開（実施校区福祉委員会：全４５校区） 

  ①活動内容  

   ○個別援助活動：見守り・声かけ訪問、配食サービス 

○グループ活動：ふれあい食事会、いきいきサロン、世代間交流、子育て支援活動、ミニデイ、研修会 等 

  ②小地域ネットワーク活動の充実 

   ○介護予防事業は、小地域ネットワーク活動における介護予防の取り組みを推進し、介護保険の被保険者が要介

護状態となることを予防し、地域において自立した日常生活を営むことができるよう支援することを目的とし

て、校区福祉委員会が１５３回実施した。 

   ○災害時の取り組みについては、被災直後の地域住民同士の助け合いから、本格的な復興に向けての取り組みま

で、その基盤となる平時から地域でのつながりが最も大切であることは明らかである。日ごろから地域福祉活

動の中心として活動実践している校区福祉委員会が社会福祉協議会と連携して、日ごろの活動をいかし、地域

住民とともにその地域を守るために、要援護者の支援活動を中心とした包括的な防災訓練に取り組んだ。 

  ③小地域ネットワーク活動研修会の実施                   於：東大阪市文化創造館 

開催日 事業名 内     容 

12/5 研修会 

校区福祉委員会連合会研修会：東大阪市文化創造館 

テーマ「地域を基盤とした協働と連携」～こどもの居場所を考える～ 

講師：NPO法人トイボックス 代表 白井智子氏  １２７名参加 

  ④小地域ネットワーク活動「介護予防事業」・「メニュー事業」実施状況 

小地域ネットワーク活動「介護予防事業」 実施校区数 実施回数 
         

①運動実技指導 

②口腔衛生指導 

③栄養指導 

④健康講座 

⑤認知症サポーター養成講座 

⑥ボランティアスクール 

⑦広報啓発活動         

１6 

９ 

9 

31 

8 

1 

１ 

45 

１0 

１3 

74 

８ 

1 

２ 
 

小地域ネットワーク活動「メニュー事業」 実施校区数 実施回数 
      

①災害時要援護者等防災訓練 

②タウンミーティング（地域懇談会） 
１8 

０ 

１8 

０ 
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６．日常生活自立支援センター 

（１）日常生活自立支援事業 

  日常生活自立支援事業は、日々のくらしに支障がある認知症高齢者や知的障害者、精神障害者等の方に、福祉サー

ビスの利用援助や日常の金銭管理をお手伝いすることにより、地域で安心して生活が送れることを目的としている。 

    利用状況は、新規利用契約を１８件締結したが、死亡や施設入所、親族や成年後見人等の選任による移管などによ

りサービスを終了するケースが４６件あり、利用件数は３１７件となった。 

  今年度においては、専門員の欠員の補充ができず、人員不足の状態が継続していた。終了ケースについては、関係

機関と連絡を密に取り、保管物品を引き継ぐことができた。成年後見制度への移行については、利用者と丁寧にかか

わり、関係機関・市と連携を図ることにより、６ケース結びつけることができた。 

 また、福祉事務所・障害者相談支援事業所等の関係機関・居宅介護支援事業所・地域包括支援センター・病院等の

関係機関から、サービスを希望する相談受付が９０件あった。 

  利用希望の相談は、ほとんどが関係機関からであり、この段階では利用意思が明確でない対象者が多いため、関係

機関と連携して事業内容の説明を行った。また相談内容については、日常的金銭管理サービスでは対応できない相談

もあり、成年後見制度等の説明を行った。 

  

〇日常生活自立支援事業比較概要表                      （単位：件数） 

                            年  度 

  対象者の分類 
Ｈ３０年度 

（参考） 
Ｒ１年度 

１．利用件数（年度末現在） ３４５ ３１７ 

区 分 
認知症高齢者等 １１９ ９９ 

知的障害者等 ７６ ７８ 

精神障害者等 １５０ １４０ 

２．新規利用契約件数 ２９ １８ 

３．契約終了件数 ３６ ４６ 

 

 

                            年  度 

  対象者の分類 
Ｈ３０年度 

（参考） 
Ｒ１年度 

４．利用申込受付件数（初回相談援助件数） ９６ ９０ 

５．相談援助件数（４の初回相談援助件数を除く） ３，６８４ ３，２８０ 

   

区 分 

認知症高齢者等 １，２９１ １，１０８ 

知的障害者等 ７０１ ６９０ 

精神障害者等 １，６８２ １，４８０ 

不明・その他 １０ ２ 

６．サービス派遣件数 ６，４０１ ６，０１９ 

区 分 
認知症高齢者等 １，７７６ １，６２５ 

知的障害者等 １，５２７ １，４３７ 

精神障害者等 ３，０９８ ２，９５７ 
 
（２）東大阪市生活保護受給者福祉サービス利用援助及び金銭管理等支援事業 

   この事業は、判断能力が不十分なために浪費や依存症等があり、生活課題を抱えた生活保護受給者の安定した社会

生活や日常生活の維持と自立助長を目的とする事業である。 

  今年度においては、１０件の連絡・調整を行ったが、本人の利用拒否等により７件が取り下げられ、３件が契約に

至り、対象者は１１名となった。また、利用者への定期訪問により生活状況が把握でき、利用者の生活維持に努めた。 
   
（３）市民後見推進事業 

  市民後見推進事業は、誰もが住み慣れたところで自分らしく安心して暮らせる地域づくりをめざすため、認知症、

知的障害、精神障害等により判断能力が不十分な人が成年後見制度を適切に利用できる仕組みづくりを進めるととも

に、地域福祉の観点から、市民が後見業務の新たな担い手として適切に活動できるよう支援し、成年後見制度の利用
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の促進を図ることを目的に実施している。 

  市民後見人の養成では、大阪府社会福祉協議会が開催する市民後見人養成講座の広報活動や基礎講習（４日間）、

実務講習（７日間）に参加し、参加者の把握や施設実習（２日間）にかかる調整など、事務局として補助的な業務を

行った。（養成講座の期間：８月～３月までの約８ヵ月間） 

  市民後見人バンク登録者研修では、後見活動に関する情報や知識の習得、グループワークでの事例検討会などの研

修会（年７回）に事務局として補助的な業務を行った。現在、３名の市民後見人が後見活動を展開している。 

   ①令和元年度 市民後見人養成講座の参加人数 

オリエンテーション 基礎講習 実務講習 修 了 者 登録予定者 

２１名 ７名 ７名 ５名 ４名 

   ②市民後見人バンク登録者・受任状況 

年度 ～Ｈ３０ Ｒ１ 計    

※うち２2名登録更新 

※うち２件終了 
バンク登録者数 ３２名 ３名 ３５名 

市民後見人の受任数 ４件 １件 ５件 

 ③専門相談（弁護士・司法書士・社会福祉士のいずれかの専門職と市民後見人で実施） 

月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

件数 ０ ０ １ １ ０ １ １ ０ ２ １ ０ １ ８ 

④地域別バンク登録者研修の開催（今年度は新型コロナウイルス感染症拡大防止のため開催中止） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

７．基幹型地域包括支援センター（角田・荒川） 

地域包括支援センターは、一人ひとりの高齢者が尊厳を保ちながら、住み慣れた地域で自立した生活を送ることが

できるよう支援することを目的に設置されている。市内２２カ所のうち当協議会は２カ所を運営し、基幹型地域包括

支援センターとして、高齢者支援に関わる諸活動を総合的に調整・推進することを目的に設置された東大阪市高齢者

地域ケア会議の事務局の役割を担っている。 

今後益々、ひとり暮らしや高齢者夫婦のみ世帯、介護を必要とする高齢者の増加が予測され、高齢化が進む中では

地域において、「医療」「介護」「生活支援」「介護予防」「住まい」が一体的に提供される地域包括ケアシステム

の構築を実現することが重要となる。 

  地域包括ケアシステムの中核機関として、第１層の生活支援コーディネーターの役割を担い、市内全域において高

齢者の生活支援等のサービスが提供されるように、既存の資源を把握し、地域に不足するサービスの創出や関係者間

の情報共有、サービス提供主体間のネットワークの構築などの体制整備を進めた。また、第２層の生活支援コーディ

ネーターは担当地域において、健康づくりや介護予防への取り組みと高齢者生活支援等会議や多職種連携のための会

議を開催し、ネットワークの構築に取り組んだ。さらに、今年度も土曜日を開所し、介護に取り組む家族等への支援

をはじめとして、相談・支援体制を拡充して市民サービスに応えるとともに、各地域包括支援センターとの総合調整

や後方支援等の役割などの機能強化を図った。 
 
（１）相談件数 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 
合計 

(見込） 

角田 399 330 333 384 297 260 315 358 287 288 374 332 3,957 

荒川 496 458 517 530 508 464 472 452 433 459 497 586 5,872 
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   相談内容内訳 

項 

目 

相談 

件数 

 

 

内 

 

 

訳 

相  談  者 相 談 内 容 （重複相談含む） 

本人 家族 ｹｱﾏﾈ 他 
介護

保険 
介護 

福祉 

ｻｰﾋﾞｽ 
保健

医療 
家族

関係 
介護

予防 
基本 

ﾁｪｯｸ 
他 

角田 3,957 343 546 447 2,621 2,677 1,876 487 533 1,188 43 ０ 400 

荒川 5,872 1,388 648 787 3,049 3,695 1,479 586 732 1,696 20 50 780 

合計 

(見込) 
9,829 1,731 1,194 1,234 5,670 6,372 3,355 1,073 1,265 2,884 63 50 1,180 

 

（２）介護予防支援（給付管理数）（見込） 

 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 10月 11月 12月 １月 ２月 ３月 合計 

角 田 209 206 200 197 189 197 195 198 203 197 196 191  2,378 

自ﾌﾟﾗﾝ 47 42 44 44 43 41 39 39 38 34 33 30 474 

他ﾌﾟﾗﾝ 162 164 156 153 146 156 156 159 165 163 163 161 1,904 

荒 川 443 439 437 439 431 422 422 422 423 420 422 414 5,134 

自ﾌﾟﾗﾝ 108 106 106 106 103 101 104 101 103 101 104 99 1,242 

他ﾌﾟﾗﾝ 335 333 331 333 328 321 318 321 320 319 318 315 3,892 
 
（３）地域介護予防推進事業 

  ＜角田＞ 

開催日 回数 場 所 テーマ 講  師 参加人数 

第１ 

（水） 
9 岩田自治会館 楽らくトライ体操 

地域包括支援センター角田 

楽らくトライ体操推進員 
117 

第1 

(木) 
10 稲葉第2自治会館 

いなば第2 

ひまわり体操教室 
地域包括支援センター角田 169 

4/12   岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 20 

4/26   岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操 

地域包括支援センタ―角田 

喜馬病院 理学療法士 
37 

5/10 
  

岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田  １5 

5/24 

 

岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操 

地域包括支援センター角田 

喜馬病院 理学療法士 
35 

6/11  岩田西部自治会館 
楽らくトライ体操 

体力測定 

地域包括支援センター角田 

楽らくトライ体操推進員 
12 

6/14  岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 19 

6/16   稲葉第1自治会館 憩いの集い やすらぎ 
地域包括支援センター角田 

薬剤師・演芸ボランティア 
34 

6/28 
  

岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操 

地域包括支援センタ―角田 

喜馬病院 理学療法士 
３3 

7/12  岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 19 

7/26 
 

岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操 

地域包括支援センター角田 

喜馬病院 理学療法士 
３7 
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開催日 回数 場 所 テーマ 講  師 参加人数 

8/2 
 

西岩田自治会館 終活セミナー 
地域包括支援センター角田 

金融広報アドバイザー 
41 

8/9 
 

岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 28 

8/18 
 

稲葉第1自治会館 憩いの集い やすらぎ 
地域包括支援センター角田 

大阪商業大学 
25 

9/10 
 

岩田西部自治会館 
楽らくトライ体操 

体力測定 

地域包括支援センター角田 

楽らくトライ体操推進員 
11 

9/13 

 

岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 21 

10/12   岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 19 

10/20 
  

稲葉第1自治会館 憩いの集い やすらぎ 
地域包括支援センター角田 

演芸ボランティア  
30 

10/25 
  

くすのきプラザ 
井戸端サロン おたがいさん 

防災クッキング  

地域包括支援センター角田 

東大阪市消防局 
27 

10/27 
 

西岩田自治会館 男の簡単料理教室 
地域包括支援センター角田 

一般社団法人食べるサポート  
28 

11/8 

  

岩田自治会館 おやじかふぇトライ 

地域包括支援センター角田 

河内医師会訪問看護ステーシ

ョン 

東大阪市消防局 

１6 

11/22 

 

岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操  
地域包括支援センター角田  22 

12/10 

 

岩田西部自治会館 
楽らくトライ体操 

体力測定 

地域包括支援センター角田 

楽らくトライ体操推進員 
9 

12/13 

 

岩田自治会館 おやじかふぇトライ 
地域包括支援センター角田 

民謡歌手 
28 

12/15 

 

稲葉第一自治会館 憩いの集 やすらぎ 

地域包括支援センター角田 

大阪商業大学 

演芸ボランティア 

33 

12/20 
 

岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操 

地域包括支援センター角田 

喜馬病院 理学療法士 
29 

1/24 
 

岩田自治会館 
井戸端サロン おたがいさん 

介護予防体操 

地域包括支援センター角田 

喜馬病院 理学療法士 
35 

2/14  岩田自治会館 おやじかふぇトライ 地域包括支援センター角田 23 

2/16 

 

稲葉第1自治会館 憩いの集 やすらぎ 

地域包括支援センター角田 

河内医師会訪問看護ステーシ

ョン・ケアプランセンター 

民謡歌手 

36 

2/23  西岩田自治会館 脳トレ 地域包括支援センター角田 25 
   

開催日 回数 場 所 テーマ 講  師 参加人数 

第1 

（水） 
７ 岩田自治会館 介護者家族の交流会 地域包括支援センタ―角田 43 
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＜荒川＞ 

開催日 回数 場 所 テーマ 講  師 参加人数 

第1･3 

（火） 
22 

近江堂リージョン

センター 
介護予防体操と脳トレ 地域包括支援センター荒川 286 

第２ 

（水） 
10 わかば温泉 

介護予防のための体操と 

歌教室 

地域包括支援センター荒川 

介護予防ボランティアグルー

プ「ラブハート」 

68 

第1 
（木）・ 
9/27 

12 長瀬北公民分館 介護予防体操と脳トレ 地域包括支援センター荒川 251 

4/24  長瀬北公民分館 手芸教室 地域包括支援センター荒川 3 

5/26 
 近江堂リージョン

センター 

介護保険・詐欺被害防止の 

啓発について 
地域包括支援センター荒川 23 

7/18 

 ＪＡ大阪中河内農

協協同組合弥刀支

店 

地域包括支援センターの 

周知・詐欺被害防止の啓発に

ついて 

地域包括支援センター荒川 32 

7/20 
 

吉松会館 
介護予防体操・地域包括支援

センターの役割・熱中症予防 
地域包括支援センター荒川 23 

8/28 
 近江堂リージョン 

センター 
お元気教室 地域包括支援センター荒川 13 

9/10  弥刀公民分館 お元気教室 地域包括支援センター荒川 30 

9/24 
 

弥刀公民分館 
認知症の話・各種教室情報提

供 
地域包括支援センター荒川 48 

10/1  
 近江堂リージョン

センター 
家族介護教室 地域包括支援センター荒川 10 

10/25  長瀬北公民分館 お元気教室 地域包括支援センター荒川 11 

10/31 

 
近江堂リージョン

センター 
終活セミナー 

地域包括支援センター荒川 

泉屋株式会社 行政書士 

池山 美伸氏 

14 

11/12 

 

弥刀公民分館 

地域包括支援センターの周

知・詐欺被害防止の啓発・認

知症の話 

地域包括支援センター荒川 28 

11/15 

 

長瀬北公民分館 終活セミナー 

地域包括支援センター荒川 

泉屋株式会社 行政書士 

池山 美伸氏 

16 

11/26 
 

長瀬東公民分館 
認知症の話・認知症あんしん

ガイドブック・歯つらつ体操 
地域包括支援センター荒川 25 

２/25 
 近江堂リージョン

センター 
家族介護教室 

地域包括支援センター荒川 

株式会社コロレ 林 靖彦氏 
15 

 
（４）認知症カフェ 
  〈角田〉 

開催日 回数 場 所 実施内容 人数 

第２(金)  11 岩田自治会館 
認知症の方やその家族の方と、地域住民の方との交流及び専

門職によるコグニ体操 
88 

  〈荒川〉 

開催日 回数 場 所 実施内容 人数 

第２(木) 

 

11 
特別養護老人ホーム

かわち野里ながせ 

1階地域交流室 

認知症になっても住み慣れた場所で暮らし続けるために、

地域の方々や医療・介護の専門職とつながる。顔なじみに

なり情報交換ができ気軽に立ち寄り、おしゃべり、相談が

できる場所を目的とする。 

152 
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（５）地域包括支援センター連絡調整会議 １１回（毎月第３木曜に開催） 
 
（６）地域包括支援センター担当職員研修会  

開催日 場 所 テーマ 講  師 参加人数 

6/18 角田総合老人センター 
「法テラスの業務」 

  各種援助のご紹介 
法テラス大阪 職員 36 

7/12 

東大阪市消防局４階 

防 災 セ ン タ ー 

多 目 的 ホ ー ル 

「高齢者宅で発生する火災予防の講習」 

  CM・HHも参加 

東大阪市消防局 

警防部予防広報課 職員 
63 

9/11 角田総合老人センター 
「認知症初期集中支援チーム  

東大阪市オレンジチームとの意見交換会」 

認知症初期集中支援チーム 

東大阪市オレンジチーム スタッフ 
32 

9/20 

東大阪市文化創造館 

Dream House 

 大 ホ ー ル 

「超高齢社会を元気に過ごすために」 

～脳を鍛えて生き活きと輝く生活を～ 

東北大学加齢医学研究所 

所長 川島隆太 教授 

約

1,200 

11/25 市立東大阪医療センター 

「第３回多職種連携ねっとわーく会」 

病院機能の役割についての 

情報提供と意見交換 

・急性期病院：若草第一病院 

・回復期リハビリテーション： 

喜馬病院 

・療養病棟：ながはら病院 

・地域包括ケア病床：恵生会病院 

72 

11/29 西 消 防 署 
「高齢者宅で発生する火災予防の講習」 

  CM・HHも参加 

東大阪市消防局 

警防部予防広報課 職員 
55 

12/16 角田総合老人センター 「支援者のリスクマネジメント」について 
うえつ法律事務所 

弁護士 上津亮次 氏 
27 

2/14 市民ふれあいホール 
「高齢者宅で発生する火災予防の講習」 

  CM・HHも参加 

東大阪市消防局 

警防部予防広報課 職員 
28 

 
 

（７）東大阪市高齢者地域ケア会議 

会  議  名 回数 内     容 事 務 局 

機関等代表者会議 

（委員３５名）  

【第１層協議体】 

  ０ 機関等の代表者が地域ケア会議の活動状況を把握し、機関間の調

整を図るなど、高齢者支援に関わる諸活動を総合的に調整、推進

する。（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止） 

基 幹 型 

企画運営会議   

（委員１５名） 
１２ 地域ケア会議全体の運営を協議調整し、推進するとともに、個別

支援策検討会議及び高齢者生活支援等会議の活動の中で見出され

る共通の課題等を整理検討し、解決のために必要な活動を行う。 

基 幹 型 

高齢者生活支援等会

議 

【第２層協議体】   

７０ 
「定期的な情報共有・連携強化の場」として地域の高齢者の生活

支援等にかかる課題や情報を共有し、情報の見える化の促進、相

互の連携の強化、支援の質の向上や社会資源の開発及び活動の推

進等に必要な働きかけを行う。 

※中学校区（日常生活圏域）を担当している地域包括支援センタ

ーがそれぞれの中学校区・小学校区毎で会議を開催している。 

（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため残り１２回は中止） 

担当地域包

括支援セン

ター 

個別支援策検討会議 

（虐待疑い事例に関

与する会議３９５回

を含む） 

４７１ 

高齢者虐待疑いや支援困難な事例に対し、ひとつの機関等では支

援が難しい高齢者等について、関係機関等と東大阪市が具体的な

支援の方策を検討する。基幹型地域包括支援センターは、担当地

域包括支援センターが開催する会議に出席し連携、協力して問題

解決の支援を行う。 

担当地域包

括支援セン

ター 

高齢者虐待防止 

専門会議 
  １２ 

高齢者虐待が疑われる事例について、その支援の進行状況を管理

、点検、検証することで、支援の継続を確実にする。また、共通

の課題等については地域ケア会議の活動に反映している。 

基 幹 型 
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会  議  名 回数 内     容 事 務 局 

自立支援型地域ケア

個別会議 
1 

荒川：訪問回数の多い生活援助中心型の訪問介護サービスが位置

付けられたケアプランについて、多職種協働による会議で検証を

行う。地域包括支援センターは地域課題の把握及び介護支援専門

員のケアマネジメント支援のためオブザーバーとして参加した。 

地域包括ケ

ア推進課・

給付管理課 

 

（８）高齢者生活支援等会議 

  ＜角田＞    

 開催日 開催場所 内   容 

第１回 4/10 岩田自治会館 １）これまでの会議の振り返り 

２）ワールドカフェ方式で情報共有・意見交換 

  テーマ：認知症・男性・ひとり暮らし高齢者の地域社会へ 

の参加方法 

第２回 6/21 岩田自治会館 １）今後のスケジュールについて 

２）ウォークラリー及び健康寿命を延ばすイベントについて意

見交換 

内容についての具体的検討 

第３回 10/4 希来里５階 

  料理教室 

１）じゃん健ウォークラリー開催に向けて意見交換 

チラシ及び当日配布資料について 

広報の仕方について 

第４回 11/1 岩田公民分館 １） じゃん健ウォークラリー開催に向けて意見交換 

当日のタイムスケジュールについて 

役割分担について  

第５回 12/13 岩田公民分館 １） じゃん健ウォークラリーの今後について、意見交換 

２） 資源マップについて 

第６回 3/10 岩田公民分館 １）じゃん健ウォークラリー（延期開催）について 

（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止） 

  ＜荒川＞ 

 開催日 開催場所 内   容 

第１回 

  

7/22 

 

 

 

 

8/23  

近江堂リージョ

ンセンター 

会議室A・B 

 

 

近江堂リージョ

ンセンター 

文化ホール  

【弥刀中学校区】 

昨年度のふりかえり 

今年度の取り組み目標について説明 

地域で高齢者の生活の助け合い活動について 

近隣助け合い体験カードの説明と体験、意見交換会 

【金岡中学校区】 

昨年度のふりかえり 

今年度の取り組み目標について説明 

地域で高齢者の生活の助け合い活動について 

近隣助け合い体験カードの説明と体験、意見交換会 

第２回 

 

 

 

 

 

 

  

10/28 

 

 

 

12/6 

 

 

  

近江堂リージョ

ンセンター 

文化ホール 

 

近江堂リージョ

ンセンター 

文化ホール 

  

【弥刀中学校区】 

前回のふりかえり 

地域で開催した近隣助け合い体験カードの報告と意見交換 

校区内で開催されているサロンや教室等について意見交換 

【金岡中学校区】 

前回のふりかえり 

地域で開催した近隣助け合い体験カードの報告と意見交換 

校区内で開催されているサロンや教室等について意見交換 
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開催日 開催場所 内   容 

第３回 1/27 

 

 

 

3/4 

近江堂リージョ

ンセンター 

文化ホール 

 

近江堂リージョ

ンセンター 

文化ホール 

【弥刀中学校区】 

前回のふりかえり 

校区内の高齢者が活動できる教室やサロン等のマップ作成、配

布について説明、意見交換と情報収集 

【金岡中学校区】 

前回のふりかえり 

校区内の高齢者が活動できる教室やサロン等のマップ作成、配

布について説明、意見交換と情報収集 

（新型コロナウイルス感染症拡大防止のため中止） 

 
（9）多職種連携研修会 

  ＜角田＞ 

開催日 参加人数 開催場所 内容 

4/28 １７ 河内医師会 会議室 昨年度の振り返り・今年度の取り組みについて 

6/19 １８ 河内医師会 会議室 道に迷い警察に保護された認知症の方へのケース検討（2

事例） 

8/21 １９ 河内医師会 会議室 １０月開催の交流会の内容・進行方法等の検討 事例選定等 

10/16 ３４ 中保健センター 講堂 玉川中学校区多職種連携研修会（交流会）事例検討    

テーマ「在宅生活を希望する、認知症高齢者夫婦への関わ

りについて」 

12/18 １４ 河内医師会 会議室 交流会の振り返り・今年度の多職種連携研修会全体会での

発表に向けての意見交換 

  ＜荒川＞ 

開催日 参加人数 開催場所 内容 

4/8 １３ どんぐり薬局3階会議室 昨年度の振り返り・今年度の取り組みについて 

6/10 １４ どんぐり薬局3階会議室 第１回全体研修会について 

7/8 １１ どんぐり薬局3階会議室 多職種連携研修会全体会の報告、第１回全体研修会につい

て 

9/21 ５９ 近江堂リージョンセンタ

ー多目的ホール 

第１回全体研修会「よりよい関係づくり・・セカンドステ

ージへ」事前アンケートを基にグループワーク、意見交換、

情報提供 

9/30 １１ どんぐり薬局3階会議室 第１回全体研修会のふりかえり、第２回全体研修会につい

て 

11/11 １２ どんぐり薬局3階会議室 第２回全体研修会について 

12/9 １２ どんぐり薬局3階会議室 第２回全体研修会について 

 12/21 

 

５６ 

 

近江堂リージョンセンタ

ー文化ホール 

第２回全体研修会「摂食障害のある方への多職種間の連携

について」活動報告、事例を基にパネルディスカッション 

 2/10 １１ 特別養護老人ホームかわち野

里ながせ 地域交流室1階 

第２回全体研修会の振り返り・今年度全体のふりかえり新

年度について 

 

（10）個別支援策検討会議 

個別支援策検討会議 角 田 荒 川 基幹型以外 合   計 

（ ）内は虐待事例 ２１４（１９３） ２５７（２０２） ０（０） ４７１（３９５） 
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（11）生活支援コーディネーター連絡会    

 開催日 参加人数 開催場所 内   容 

第１回 7/31 ４２ 
東大阪市立 

角田老人センター 

２階 研修室 

資源マップについての事例発表 

資源マップについての情報及び意見交換 

その他 

第２回 1/20 ４５ 
東大阪市立 

角田老人センター 

２階 研修室 

資源マップについての事例発表 

大東市の資源マップについての情報及び意見交換 

大阪ええまちプロジェクトの紹介 
 
（12）全体研修会 

研修会テーマ 「超高齢社会を元気に過ごすために」～脳を鍛えて生き活きと輝く生活を～ 

講   師 東北大学 加齢医学研究所 所長 川島 隆太 教授 

対 象 者 市民及び関係機関 

日時・場所 ９月２０日（金） 東大阪市文化創造館 Ｄｒｅａｍ Ｈｏｕｓｅ 大ホール 

参加人数 約１，２００人 

 
（13）広報活動（地域包括支援センターパンフレット） 
  ①関係機関（福祉事務所・保健所、保健センター・警察署・消防署・人権文化センター・老人センター） 
  ②市内の医師会会員・歯科医師会会員・薬剤師会会員 
  ③市内および東大阪市近隣の医療機関 

  ④東大阪市民生委員児童委員協議会連合会および校区福祉委員会連合会 
 
（14）学生を対象とした活動 

開催日 対  象 講   義 内   容 

9月～ 

１０月 

大阪市立大学医学部 

（看護学科４回生） 
在宅看護学分野実習 

同行訪問等（１名につき４日間） 

計１０名受入 

 
（15）東大阪市在宅高齢者介護者リフレッシュ事業 

開催日 場 所 テーマ 内  容 参加人数 

10/24 U・コミュニテ

ィホテル 

1F 祥瑞楼 

みんなでおしゃべり！

リフレッシュ！！～介

護者家族交流会～ 

自宅で介護している方々に少しでも日頃の介護疲れ

を癒し、リフレッシュを図ることを目的に開催し、

介護者同士の交流会を行った。 

32 
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Ⅳ．玉串保育園 

１．定員１２０人の保育と待機児解消の促進として１２％の枠外入所を実施した。保育理念「子ども一人一人を大切に

し、健全な発育および地域福祉の推進を図りながら、保育所保育を積極的に増進する」に基づき、「はだし保育」を

保育の基本方針として、四季折々の季節を感じる保育の経験や「体育」「音楽」「絵画造形」「言語」「食育」など

のカリキュラムをとおして、豊かな心を育み、「心情・意欲・態度」が育つ保育活動の展開を実践してきた。 

２．一時預かり事業の推進を図る中で職員体制などから乳児クラスの預かりが難しく、問い合わせに対応できないとき

もあり、一時預かり事業の利用者が少なくなったが、保護者の就労支援やリフレッシュなど、様々な保育ニーズに応

えていくことができた。 

３．地域子育て支援事業では、登録制「ドレミファランド」（１クール７回）を実施した。在宅で子育てをしている保 

護者が参加しやすいプログラムや憩いの場として喜ばれ、子どもにとってもお友達作りやコミュニケーションの場と 

して事業展開できた。 

保健センターとの連携で、育児相談事業「保育所体験事業」（１クール１０回）を実施した。保育園における子育

て支援のニーズは高く、公民分館に出向く「お出かけ保育」として「スクスクランド」（月２回）「ぴよぴよランド」

（月１回）等のあそびの広場では、校区福祉委員会との連携により子育て支援の幅を広げることができた。月２回の

「園庭開放」は地域にも浸透し、季節ごとの取り組みもボランティアグループによって成果を上げることができた。 

また､大阪府認定の「スマイルサポーター（保育園における 地域貢献支援員）」の資格を有する職員（８名）が育

児相談の担い手となっている。 

４．世代間交流事業としては、主に年長児が行っている総合ケアセンター「八戸ノ里向日葵」の利用者と定期交流会や

近隣地域の玉串老人会、玉串すみれ苑への訪問を通して交流を図ることができた。また中学２年生の職業体験、高校

生の夏期ボランティア体験、デュアル実習、大学生の保育実習などの受入を実施した。 

５．令和２年度に幼保連携型認定こども園に移行するにあたり、１年間を準備期間として職員のスキルアップなどに努

めた。 

  （年間行事報告） 

月 日 行  事  内  容 月 日 行  事  内  容 

４ 1 

2 

4、18、25 

6他 

9他 

９ 

10、24 

11 他 

11 

12、26 

16 

17 

16、17 

18 

19 

22 

25 

・平成３１年度保育開始 

・第４１回入園式 

・スクスク・ぴよぴよランド・赤ちゃん広場 

・園庭開放（計３回開催） 

・ドレミファランド（計３回開催） 

・うたあそび 

・体育あそび 

・クラス懇談会（計６回開催） 

・手話指導 

・のびのびキッズクラブ 

・避難訓練 

・絵画指導 

・身体計測 

・誕生会 

・交通安全指導 

・防犯訓練 

・子どもの日の集い 

５ 13他 

7 

14 

9、16、23

8、22 

9 

10、24 

11 

10 

13、20 

15、29 

21 

22、23 

24 

23 

・ドレミファランド（計4回開催） 

・防犯訓練 

・うたあそび 

・スクスク・ぴよぴよランド・赤ちゃん広場 

・体育あそび 

・手話指導・内科検診 

・のびのびキッズクラブ 

・じゃがいも掘り 

・園庭開放（計２回開催） 

・わんぱくＦ合同訓練 

・絵画指導 

・幼児遠足 

・身体計測 

・誕生会 

・避難訓練 
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月 日 行  事  内  容 月 日 行  事  内  容 

６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

7 

7、28 

4 他 

4 

6、20、27 

5、19 

13 

8 

11 

12 

12、26 

14 

15 

6、13、20 

18 

17、18 

21 

28 

29 

・歯科検診 

・わんぱくフェスティバル 

・のびのびキッズクラブ 

・ドレミファランド（計２回開催） 

・運動会予行練習 

・スクスク・ぴよぴよランド・赤ちゃん広場 

・絵画指導 

・手話指導 

・園庭開放 

・防犯訓練 

・うたあそび 

・体育あそび 

・幼児クラス遠足（ドリーム２１） 

・第４０回うんどうかい 

・玉美苑交流会 

・プール開き 

・身体計測 

・誕生会 

・地域交流会 

・避難訓練 

７ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 他 

3 

5、6 

4、18 

4、18 

9 

10、24 

11 

13、20 

13 

16 

18 

12、26 

20 

20 

26 

・ドレミファランド（計2回開催） 

・七夕の集い 

・合宿保育 

・絵画指導 

・スクスク・ぴよぴよランド 

・うたあそび 

・体育あそび 

・手話指導 

・園庭開放 

・身体計測 

・避難訓練 

・誕生会 

・プール閉まい 

・のびのびキッズクラブ 

・楽しい夕べの集い 

・防犯訓練 

 

８ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1、28 

7 

8 

9、23 

13、14、15 

20、21 

22 

22 

9、23 

・体育あそび 

・避難訓練 

・手話指導 

・のびのびキッズクラブ 

・お弁当の日 

・身体計測 

・赤ちゃん広場 

・誕生会 

・のびのびキッズクラブ 

９ 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

5 

6 

5、12、19、26 

10 

12 

11、18 

13 

18、19 

20 

21 

25 

25 

27 

・絵画指導 

・避難訓練 

・保育参観日 

・スクスク・ぴよぴよランド・赤ちゃん広場 

・うたあそび 

・お月見会 

・体育あそび 

・手話指導 

・身体計測 

・玉串老人会交流（あやめぐみ） 

・避難訓練 

・うたあそび 

・誕生会 

・地域交流 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

1 

2，16 

8 

9、23 

10、24 

11 

16 

18 

21 

23 

24 

25 

 

・創立記念日 

・親子遠足 

・絵画指導 

・うたあそび 

・体育あそび 

・スクスク・ぴよぴよランド・赤ちゃん広場 

・避難訓練 

・手話指導 

・防犯訓練 

・幼児クラス遠足（枚岡公園） 

・秋祭り 

・なかよし運動会（あやめぐみ） 

・地域交流 

 

11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2、16 

11 

12 

11 

6 

7、28 

8 

28 

16、19 

19 

20 

26 

21 

22 

13，27 

・のびのびキッズクラブ 

・避難訓練（消防署来園） 

・うたあそび・内科検診 

・幼児クラス人形劇観劇 

・幼児クラス遠足（さつまいも掘り） 

・絵画指導 

・手話指導 

・身体計測 

・誕生会 

・生活発表会第１回予行練習 

・新年度新規面接 

・スクスクランド 

・地域交流 

・防犯訓練 

・体育あそび 
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月 日 行  事  内  容 月 日 行  事  内  容 

12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

4 

9 

20 

10 

13 

12 

16 

13 他 

16、17 

18 

23 

19 

20 

11、25 

・第４０回生活発表会 

・ドレミファランド（計1回開催） 

・絵画指導 

・避難訓練 

・のびのびキッズクラブ 

・うたあそび 

・おもちつき会 

・手話指導 

・防犯訓練 

・園庭開放（計2回開催） 

・身体計測 

・誕生会 

・クリスマス会 

・スクスク・ぴよぴよランド 

・地域交流 

・体育あそび 

１ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10他 

14 

15 

9、16、23 

9 

10、24 

11 他 

10 

7 

20、21 

15、29 

22 

24 

31 

・ドレミファランド（計２回開催） 

・うたあそび 

・絵画指導 

・スクスク・ぴよぴよランド 

・手話指導 

・のびのびキッズクラブ 

・園庭開放（計３回開催） 

・防犯訓練 

・どんど焼き・新年子ども会 

・身体計測 

・体育あそび 

・誕生会 

・地域交流 

・節分の集い 

２ 

 

 

 

 

 

4 他 

6 

6～8 

8 他 

18 

12、26 

14 

20 

22 

27 

18 

28 

 

 

・ドレミファランド（計3回開催） 

・スクスクランド・赤ちゃん広場 

・作品展 

・園庭開放（計3回開催） 

・うたあそび 

・体育あそび 

・手話指導 

・絵画指導 

・のびのびキッズクラブ 

・お別れ遠足（つくし・あやめぐみ） 

・卒園・進級写真撮影 

・ひなまつり会 

 

３ 

 

 

 

 

 

2 

6 他 

5 

11、18 

6 

8 

9 

12 

10 

12、13 

11 

12 

16 

16 

22 

30 

・防犯教室 

・園庭開放（計４回開催） 

・防犯訓練 

・体育あそび 

・絵画指導 

・のびのびキッズクラブ 

・平成３１年度新規面接 

・５歳児クラスお別れ会 

・うたあそび 

・身体計測 

・避難訓練 

・手話指導 

・誕生会 

・第４０回卒園式 

・のびのびキッズクラブ 

・令和元年度保育終了 

 

 


